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 الشكر والتقدير

 

ور طلسلا يسعني في هذه افضل الصلاة على رسوله الكريم.  أالذي يليق بجلاله الحمد والشكر، الحمد لله 

 ا لي خلال مسيرتي التعلمية.  من ساندني وكان عون  كل لا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لإ

 شراف على رسالتي، وما أمدني به منالذي شرفني بالإستاذي الجليل د. محمد الحنيني أشكر أن أواود 

 خبرته العلمية.

زيت بعد ة لي في جامعة بير المحطة الثاني ،العامة دارةالحقوق والإ كلية ساتذةوأتقدم بالشكر والتقدير لأ

 .ةالهندس كلية تخرجي من عشرين عاما  مضت على

 

 لصا  لوجهه نافعا  للناس.وختاما  أسأل الله العلي القدير أن يكون هذا العمل خا
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 ملخص الدراسة .1

جهة كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية واحتياجات سوق العمل الفلسطيني من و يعة العلاقة بين طبهدفت الدراسة الى معرفة 

صميم تتم   .لجمع البيانات وتحليلها (الكمي والكيفي)الوصفي الباحثة باستخدام المنهج  قامت نظر الخريجين وأرباب العمل. 

ن ، من قسميتانتكونت الاستبان الخريجين. منرباب سوق العمل استمارتين شملت كفايات الخريجين والكفايات التي يتوقعها أ

: ، أولهامحاور ةمن ثلاث تكونت والتي ،أولها: معلومات ديمغرافية عن الشخص المبحوث، وثانيها: محاور وفقرات الاستبانة

" ت التنظيمية "الاداء: ملائمة الكفايا، ثانيهاوالإجتماعية لاحتياجات سوق العمل في فلسطين ملائمة الكفايات الشخصية

 وكانت  .فلسطين: ملائمة الكفايات التخصصية والفنية لإحتياجات سوق العمل في ثالثهالاحتياجات سوق العمل في فلسطين، 

 عطي( درجات، ثم أحيانا  وت4( درجات، ثم غالبا  وتعطي )5الاجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي يبدأ بدرجة دائما  وتعطي )

 من ىالأولتكون مجتمع الدراسة للإستبانة  درجة واحدة.  وتعطىنادرا  وتعطي درجتين، وتنتهي بدرجة مطلقا   ( درجات، ثم3)

 نتكون مجتمع الدراسة للإستبانة الثانية م، فيما البكالوريوسسنوات( بدرجة  3من  أقلالجامعات المحلية الجدد ) يخريج

من كلا المجتمعين، وبلغ حجم عرضية ، وتم اختيار عينات والتجاري( ناعيص، الصامؤسسات سوق العمل )القطاع العام، الخ

أما عينات المقابلات للخريجين وأرباب العمل فكانت   .400ة ارباب سوق العمل نفيما بلغ حجم عي 401جين يعينة الخر 

 الدراسة. اتوتم إختيارها من ذات مجتمع من أرباب العمل 8ومن الخريجين  8 عشوائية قصدية مكونة

لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية إتضح أن مستوى ملائمة 

(، أما بالنسبة لرؤساء 0.40( والانحراف معياري )4.42كانت كبيرة جدا بحيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستجابة )

كانت كبيرة بحيث لاحتياجات سوق العمل في فلسطين خريجي الجامعات الفلسطينية كفايات العمل فيتضح أن مستوى ملائمة 

كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية   (.0.69( والانحراف معياري )3.66)بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستجابة 

حسب ياجات سوق العمل في فلسطين لاحتكفايات خريجي الجامعات الفلسطينية ( حول ملائمة α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

، تبعا  لمتغير العمر الدرجة الكلية وعلى المحاور)الكفايات التنظيمية، والكفايات التخصصية والفنية( من وجهة نظر الخريجين

سنة فأكثر وذلك لصالح  60سنة وكذلك  45سنة وأقل من  30سنة والفئات العمرية من  30بين الفئة العمرية أقل من  كانت

( حول α ≤ 0.05كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . سنة 30ساء العمل الذين تقل أعمارهم عن رؤ 

من وجهة نظر الخريجين تبعا  لمتغير سنوات  لاحتياجات سوق العمل في فلسطينكفايات خريجي الجامعات الفلسطينية ملائمة 



 س
 

 
 

من سنة ومن سنة وأقل من سنتين ولصالح أقل من سنة، وكذلك بين من سنتين  الفئة أقل لصالح كانت، و الخبرة في مجال العمل

وجدت فروق ذات دلالة إحصائية  سنوات.  3سنوات ومن سنة وأقل من سنتين وذلك لصالح من سنتين وأقل من  3وأقل من 

من  العمل في فلسطين لاحتياجات سوق كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية ( حول ملائمة α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 ≥ αوجهة نظر الخريجين في فلسطين تبعا  لمتغير التخصص. كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

حسب الدرجة الكلية وعلى لاحتياجات سوق العمل في فلسطين كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية ( حول ملائمة 0.05

سنة ،  23سنة وأقل من  21لصالح الفئة العمرية ما بين ، وكانت تبعا  لمتغير العمر رؤساء العملالمحاور من وجهة نظر 

( حول ملائمة α ≤ 0.05كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .سنة فأكثر 25وكذلك لصالح الفئة 

رؤساء العمل تبعا  لمتغير سنوات من وجهة نظر لاحتياجات سوق العمل في فلسطين كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية 

كفايات خريجي ( حول ملائمة α ≤ 0.05الخبرة في مجال العمل.  ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

، وكانت من وجهة نظر رؤساء العمل تبعا  لمتغير طبيعة عمل المنشأةلاحتياجات سوق العمل في فلسطين الجامعات الفلسطينية 

نطبق عليهم شروط العينة على وجود تمن الخريجين الذين  8وفي ذات الوقت أكدت نتائج المقابلة مع  . شأة الاهليةالمن لصالح

وعزوا ذلك الى تعدد برامج التدريب  بدرجة كبيرة جدا   تلائم بين كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية واحتياجات سوق العمل

م ذلك في بناء كفايات الال سنوات دراسته اضافة الى بيئة الدراسة الجامعة وأسهوالعمل التعاوني التي يتعرض لها الطالب خ

كفايات خريجي الجامعات نطبق عليهم شروط العينة على تلائم تمن أرباب العمل، الذين  8الطالب.  كما أكدت مقابلة أخرى مع 

غيرت وطورت من فرص قد السنوات الأخيرة في الجامعات  الى أن الفلسطينية واحتياجات سوق العمل بدرجة كبيرة وعزوا ذلك

 .وهذا يساعد الخريجين على اكتساب كفايات سوق العمل بشكل مباشرتخرجهم تدريب الطلبة قبل 

 ينيةكفايات خريجي الجامعات الفلسط ريطوت في متسهأن  شأنها نم لتياوبهدف تحديد درجة فاعلية الحلول والوسائل المقترحة 

وقد .  ، وكانت الأسئلة شبه مفتوحة لتحقيق أهداف الدراسةالمقابلة أداة  الباحثة اعتمدت جات سوق العملبما يتوائم مع احتيا

يك.  هذه المقابلات مع كل من الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية ووحدات الجودة في جامعات بيرزيت والبولتكن تمت

ظر جات التعليم العالي بما يتوائم مع احتياجات سوق العمل من وجهة نالمتوفرة لتطوير جودة مخر وإتضح أن فاعلية الحلول 

 لية عالية.الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية كانت متوسطة الفعالية، فقد اعتبرتها وحدات الجودة في الجامعات ذات فعا



 ش
 

 
 

 وق العمل )العام، الخاص والأهلي(مؤسسات س وأوصت الدراسة بالعمل على تعزيز المسؤولية المجتمعية من خلال إشراك

 توفير تغذية راجعة لكلا الطرفين، سواء المشغلين أوبما يضمن  كاديمية لمؤسسات التعليم العالي،في وضع الخطط الأ

 الجامعات من خلال الطلبة لكونهم ما يزالوا على مقاعد الدراسة. وبناء القدرات الوطنية لضمان دقة تحديد مستويات

وضع دليل لربط الوظائف والمهن بالتخصصات المطلوبة في سوق و  ي يتوقعها أرباب العمل من الخريجين. الكفايات الت

يات . وتعزيز البرامج والآلتوفير مؤشرات عن أهم الكفايات التي يحتاجها سوق العمل من وجهة نظر أصحاب العملو العمل، 

التعليمية  جامعات في قيامها بالتقويم الشامل والمستمر لبرامجهاالتي تتبعها الهيئة الوطنية لإعتماد والجودة والنوعية وال

 وتطوير وتعميم الفعال منها بما يلزم كافة الجامعات بإتباعه.
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Abstract  

The study objective to know the relationship between the competencies of Palestinian university 

graduates and the needs of the Palestinian labor market from the perspective of graduates and 

employers.  The researcher used the descriptive quantitative and qualitative method to collect 

data. Two questionnaires were designed, first, for graduates' competencies, second: for 

competencies that employers suppose in the graduates.  Each, consisted of two parts, demographic 

information about the person being researched, and items related to three identified competences, 

first: the appropriateness of personal and social competencies in the labor market, second: the 

appropriateness of competencies “performance” to the needs of the labor market, third: the 

suitability of the specialized and technical competencies to the needs of the labor market.   

 

Answers were scaled according to Likert's five-point scale, beginning with “always” giving (5) 

degrees, “often” giving (4) degrees, “sometimes” giving (3) degrees, then “rarely” giving (2) 

degrees, ending with “never” and giving (1).  The first study population were represented by the 

graduates of local universities (less than 3 years), and second study population were represented 

the by the labor market institutions (public, commercial and commercial sectors).  A random 

sample was chosen from both, the sample size for the graduates was 401, while the size of the 

employers' sample was 400.  As for the interview samples for graduates and employers, they were 

intentionally randomized, consisting of 8 graduates and 8 employers, and were chosen from the 

study populations. 

 

The results show that the level of suitability of the competencies of Palestinian university 

graduates to the needs of the labor market in Palestine from the graduates’ prespective was so 

great that the arithmetic mean of the total degree of response reached (4.42) and a standard 

deviation (0.40).  The total response score was (3.66) and a standard deviation (0.69). Also, 

statistically significant differences were found at the level of (α ≤ 0.05) about the suitability of 

the competencies of Palestinian university graduates to the needs of the labor market in Palestine 

according to the total degree and on the axes (organizational competencies, specialized and 

technical competencies) from the graduates ’opinion  according to the age variable, it was between 
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the age group less than 30 years old and age groups from 30 years and less than 45 years as well 

as 60 years and over for the benefit of business leaders who are under 30 years old.  

 

Also, statistically significant differences were found at a significant level (α ≤ 0.05) regarding the 

suitability of the competencies of Palestinian university graduates to the needs of the labor market 

in Palestine from the graduates' opinion, according to the variable years of experience in the field 

of work, from one year, as well as between two years and less than 3 years and one year and less 

than two years, for the benefit of two years and less than 3 years.  Statistically significant 

differences were found at a significant level (α ≤ 0.05) regarding the suitability of the 

competencies of Palestinian university graduates to the needs of the labor market in Palestine 

from the graduates' opinion in Palestine, according to the variable of specialization.  

 

Statistically significant differences were also found at the level of (α ≤ 0.05) regarding the 

suitability of the competencies of Palestinian university graduates to the needs of the labor market 

in Palestine according to degree and on the items from the opinion of employers according to the 

variable of age, and this age group was between 21 years and less than 23 years. As well as for 

the benefit of the category of 25 years and over.  Statistically significant differences were found 

at the level of (α ≤ 0.05) regarding the suitability of the competencies of Palestinian university 

graduates to the needs of the labor market in Palestine from the opinion of employers according 

to the variable of the nature of work, and the benefit of eligibility.   At the same time, an interview 

with 8 graduates from local universities who work in the local labor market institutions agreed on 

the analyzed results from the questionnaire. Another interview with 8 employers, who meet the 

conditions of the sample, confirmed the suitability of the competencies of Palestinian university 

graduates and the needs of the labor market to a large extent, and attributed this to the fact that 

universities in recent years have changed and developed opportunities for training students before 

their graduation, and this helps graduates to acquire more and more market competencies.    

In order to determine the degree of effectiveness of the proposed solutions and means that would 

contribute to developing the competencies of Palestinian university graduates in line with the 

needs of the labor market, the researcher adopted the interview tool, and the questions were semi-

open to achieve the objectives of the study.  These interviews were conducted with the National 

Accreditation, and Quality Organization and the Quality Units at Birzeit and Polytechnic 

Universities. It became clear that the effectiveness of the solutions available to develop the quality 
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of higher education outputs in line with the needs of the labor market from the opinion of the 

National Commission for Accreditation, Quality was of medium effectiveness, as the quality units 

in universities considered them highly effective.  The study recommended work to enhance social 

responsibility by involving labor market institutions (public, private and private) in developing 

academic plans for higher education institutions, in order to ensure the provision of feedback to 

both parties, whether employers or universities, through students, since they are still in school. 

Build national capacity to ensure that the competency levels employers expect of graduates are 

accurately determined by the people who are working in this field and especially the evaluation 

and quality units at universities.   

And developing a guide to link jobs and professions with the specializations required in the labor 

market, and provide indicators of the most important competencies needed by the labor market 

from the opinion of employers.  And strengthening the programs and mechanisms followed by 

the National Authority for Accreditation, Quality, and universities in carrying out a 

comprehensive and continuous evaluation of their educational programs, and developing and 

disseminating effective ones in a manner that obliges all universities to follow.



1 
 

 للدراسةالإطار العام : الأولالفصل 
 

 تمهيد .1

وفي  ببعضها البعض من خلال علاقات متبادلة.  أثرساسية من منظومات المجتمع التي تتأيشكل التعليم العالي منظومة 

ما في عملية النهوض الشاااامل بالمجتمعات، ويسااااهم في زيادة الكفاءة للعنصااار البشاااري ل مهما   دورا   يلعب ذات الوقت فهو

عتبر ي التعليم قد بات.  و الإجتماعيةوالسااياسااية و  الإقتصاااديةلتنمية ية، تساااعده في عملية ايكتساابه من مهارات علمية وعمل

ه في وذلك لدوره في صناعة المعرفة والعلم ونشرها ولمكانت ،أهم دعائم تطوير المجتمعات البشرية وأدوات النهوض بها من

ودة في نظم الج إعتمادوعليه فإن . الإجتماعيةو  قتصااااااااااااااااديةالإمية لتنتهيئة وإعداد الأطر الفنية والعلمية المؤهلة لتحقيق ا

سااااااااتدامة ية الموإجراء البحوث العلمية لتحقيق التنم بداعالتعليم الجامعي ما هو إلا اسااااااااتجابة لمتطلبات المجتمع وتحفيز الإ

 .نسانيخدمة للمجتمع الإ

 نها، لأتميزهاهم متطلبات أ حد كأ خريجوهاتلكها المهارات التي يمب ،ةم خاصااااأية كانت الجامعات، حكوم اهتمام وأضااااحى 

ات من الضاااروري ان تقوم الجامعفي عالم من السااارعة، فقد بات  يعيشوبما أن العالم  تقان العمل. إداء و وسااايلة تعزز الأ

بتطوير ذاتها من خلال تزويد طلبتها بالمهارات الضاااااااااااارورية لهم، من خلال تطوير مسااااااااااااتوى الطلبة التعليمي والتطبيقي، 

  .(2012، )عبد العزيز العمل بالشكل الذي يتطلبه السوق  حوا مؤهلين لسوق ليصب

على  يتضاااااااااااحوقد بدأ  مقاييس مخرجات التعليم العالمية.  ت لا تعكس مساااااااااااتوى الطمو  فيأصااااااااااابحمخرجات التعليم  إن

رات كثرة عدد المؤتمويمكن ملاحظة . بأن قضية الجودة للخريجين بدأت تحظى بإهتمام كبيريمي قلالمستويين العالمي والأ

ة مثل المؤتمر السااااانوي للمنظمة العربية لضااااامان الجود من ناحية (2016)الراميني،  العالمية التي تعنى بموضاااااوع الجودة

 مثل الهيئة الوطنية للاعتماد وظهور هيئات متخصصة للجودة في مختلف دول العالم ،في التعليم الذي يعقد بشكل سنوي 

تعتبر مبادئ لضاااامان جودة  ق شااااروط ومعاييري، لتضاااامن تحق2002نية التي أنشاااائت في العام والجودة والنوعية الفلسااااطي

 التعليم.
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ور تمثل مخرجات أي نظام الغاية الأساسية لوجوده، وتعكس مخرجات التعليم العالي مدى متانة النظام التعليمي ومدى تط

، تسااااااابب بحدوث فائض عرض المناسااااااابة الجودة دا  عنبعي ميلكلبعد ان تنامي مخرجات التعليم باأأو تأخر المجتمع، إلا 

لناتج على نحو ختلال في هيكل امما عمق من الإ ،من اسااااااتيعابهشاااااااط الاقتصااااااادي لم يتمكن النه وعليفي سااااااوق العمل 

 حصاااااااء المركزي الفلسااااااطيني، فإنجهاز الإ( الصااااااادر عن 2018تقرير مسااااااح القوى العاملة الفلسااااااطينية ).  ووفقا  لكبرأ

 تعليم العااااليعلى عااادم التوافق المحتمااال بين مخرجاااات نظاااام ال دلالاااةالمرتفعاااة بين خريجي التعليم العاااالي تعاااد البطاااالاااة 

 ،معاناة كثرهم الأ أعلىالذين لديهم مؤهل علمي دبلوم متوساااااااط فبطالة الخريجين  عمل، وخاصاااااااة أنساااااااوق ال إحتياجاتو 

 .  % في قطاع غزة(78 و % في الضفة الغربية40% )58حيث بلغ معدل البطالة بينهم 

 

 الدراسة مشكلة .2

طلبات ساسية التي يمتلكها خريجو مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية ومتمستمر عن الفجوة بين الكفايات الأإن الحديث ال

 2019حصااااااء الفلساااااطيني في العام المركزي للإ عدها الجهازأ دراساااااة عكسااااات إتسااااااعا، حيث  أكثرساااااوق العمل قد بات 

 ناكأن ه إلى واشاااااارت الدراساااااة العمق الكمي للفجوة بين التعليم وساااااوق العمل،"، جوة بين التعليم وساااااوق العملالفبعنوان "

ي فالتدريب  إلىان فترة الدراسااااااااااااااة الجامعية تفتقر  إلى.  وعزت الدراسااااااااااااااة ذلك في جودة التعليم الجامعي ملحوظا  تراجعا   

قد  (2019، راسة )عبد الكريم ومراركما أن د ا )كفايات(. لعمل ضمن التخصصات التي يدرسهمجالات يحتاجها سوق ا

خريجين ذوي جودة وكفاءة  إلىخريجين بأعداد كبيرة، ولكنه يحتاج  إلىلا يحتاج  أصااااابحأن ساااااوق العمل قد  إلىأشاااااارت 

ذا يزيد رامج التعليمية مع التدريب الكفؤ، وهلضااااامان حصاااااولهم على فرص العمل والذي يمكن أن يتم من خلال موائمة الب

 الفلسطيني.ومتطلبات سوق العمل  إحتياجاتتعزيز كفايات الخريجين كوسيلة لسد في ضرورة التفكير  من

كفايات خريجي الجامعات ندرة في الدراسات التي بحثت في العلاقة بين  ، فإنه يوجد على الصعيد المحليوبالرغم من ذلك

فبالرغم من وجود عدد من الدراسات التي   الدول العربية ى صعيد أما علسوق العمل الفلسطيني.  إحتياجاتو  الفلسطينية

سوق العمل إلا أنها كانت تبحث في تلك العلاقة على مستويات  إحتياجاتالعلاقة بين مخرجات التعليم العالي و  إلىتطرقت 

ديد من الدراسات العضيقة إما تخصصات معينة او على نطاق جامعة/ جامعات محددة.  وعليه قامت الباحثة بمراجعة 

مثل مشكلة ولذلك تت.  وعلاقتها بسوق العمل على مستوى العالم بكفايات خريجي الجامعاتجنبية التي تتعلق والأبحاث الأ
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ومتطلبات كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية التساؤل التالي: ما هي طبيعة العلاقة بين  جابة عنالدراسة في الإ

 ؟نظر الخريجين وأرباب العمل من وجهة سوق العمل الفلسطيني

 اسئلة الدراسة .3

سطينية كفايات خريجي الجامعات الفلفي طبيعة العلاقة بين المتمثل في هذا البحث سيتم الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسي 

      جابة على التساؤلات الآتية:، من خلال الإلاحتياجات سوق العمل في فلسطين

ة ال عليم لاح ياجات ستتتتتت ل العمل طي طلستتتتتتنير مر رججة  مر الخر  ير م ا  ملائمة ج دة مخرجات  مستتتتتت    ما -1

 ؟برؤساء العمل
 

كفااياات خريجي الجاامعاات ( حول درجة ملائماة α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوى دلالة ) -2

والمحاور تبعا  للمُتغيرات  من وجهة نظر الخريجين على الدرجة الكلية لاحتياجات سااااااااوق العمل في فلسااااااااطينالفلسااااااااطينية 

 المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال العمل، التخصص(؟
 

كفااياات خريجي الجاامعاات ( حول درجة ملائماة α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااااااائياة عناد مساااااااااااااتوى دلالة ) -3

ات كلية والمحاور تبعا  للمُتغير من وجهة نظر رؤسااااء العمل على الدرجة ال لاحتياجات ساااوق العمل في فلساااطينالفلساااطينية 

 (؟المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال العمل، طبيعة عمل المنشأة
 

كفايات خريجي الجامعات  ريطوت في متسهأن  شأنها نم لتياما هي درجة فاعلية الحلول والوساااااااااااااااائل المقترحة  -4

 سوق العمل؟مع احتياجات بما يتوائم الفلسطينية 
 

 أهداف الدراسة .4

 تحقيق ما يلي:  إلىتهدف يه فإن هذه الدراسة وعل
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مر رججة  مر لاحتياجات سااااااااوق العمل في فلسااااااااطين كفايات خريجي الجامعات الفلسااااااااطينية ملائمة  مستتتت   معرفة  -1

 .الخر  ير م ا  ة برؤساء العمل

فايات ك( حول درجة ملائمة α ≤ 0.05إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى دلالة ) فروق ذات دلالة معرفة ما اذا كان هناك -2

من وجهة نظر الخريجين على الدرجة الكلية  لاحتياجات ساااااااااااوق العمل في فلساااااااااااطينخريجي الجامعات الفلساااااااااااطينية 

 .(والمحاور تبعا  للمُتغيرات المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال العمل، التخصص
 

كفايات ل درجة ملائمة ( حو α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصاااااااااااااائية عند مساااااااااااااتوى دلالة ) معرفة ما اذا كان هناك -3

من وجهة نظر رؤسااااء العمل على الدرجة الكلية  لاحتياجات ساااوق العمل في فلساااطينخريجي الجامعات الفلساااطينية 

 .والمحاور تبعا  للمُتغيرات المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال العمل، طبيعة عمل المنشأة(

كفااايااات خريجي الجااامعااات  ريطوت في متسهأن  شأنها نم يلتامعرفااة درجااة فاااعليااة الحلول والوساااااااااااااااائاال المقترحااة  -4

 .سوق العمل إحتياجاتم و ا يتواءبمالفلسطينية 
 

 فرضيات .5

 بناء على السؤال الرئيسي يمكن صياغة الفرضيات على النحو الآتي:
 

ا  ة مر رججة  مر الخر  ير م  لاحتياجات ساااااوق العمل في فلساااااطينكفايات خريجي الجامعات الفلساااااطينية ت لائم  -1

 .برؤساء العمل

كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية ( حول درجة α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد فروق ذات دلالة لا -2

من وجهة نظر الخريجين على الدرجة الكلية والمحاور تبعا  للمُتغيرات المساااتقلة  لاحتياجات ساااوق العمل في فلساااطين

 .ل، التخصص()العمر، سنوات الخبرة في مجال العم

كفايات خريجي الجامعات ( حول درجة ملائمة α ≤ 0.05إحصاااااااائية عند مساااااااتوى دلالة ) يوجد فروق ذات دلالة لا -3

من وجهة نظر رؤسااااااااء العمل على الدرجة الكلية والمحاور تبعا   لاحتياجات ساااااااوق العمل في فلساااااااطينالفلساااااااطينية 

 .لعمل، طبيعة عمل المنشأة(للمُتغيرات المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال ا
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ق بما يتواءم وحاجات سو  كفايات خريجي الجامعات الفلسطينيةتتوفر حلول ذات فعالية من شأنها أن تسهم في تطوير  -4

 العمل بدرجة مرتفعة.

 

 الإجرائيةو  الإصطلاحيةالتعريفات  .6

 ددته المؤسسة التعلمية، من حيثهي الملاءمة للهدف أي ملاءمة مخرجات التعليم للهدف الذي حالجودة في التعليم: 

 (2001، تحقيق جودة التعليم لرغبات المستفيدين من مخرجاته )خليل

الة المؤسسة تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير الأكاديمية المتوافقة مع رسبأنها  فقد عرفها ( 2010أما الطراونة )

ي ى القوملنحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على المستو التعليمية، قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على ا

 و العالمي.أ

سية كاملة : كل دراسة أكاديمية أو مهنية في مؤسسة تعليم عال معترف بها، لا تقل الدراسة فيها عن سنة دراالتعليم العالي

 .(2018 )قانون التعليم العالي الفلسطيني، هاأو فصلين دراسيين بعد الحصول على شهادة الثانوية العامة أو ما يعادل

من مختلف  : فهم خريجو الجامعات المحلية الفلسطينية من حملة شهادة البكالوريوسأما التعريف الإجرائي لمخرجات التعليم

 ، بما يمتلكون من كفايات متعددة تم إكتسبها أو تطويرها خلال تعليمهم الجامعي. التعليمحقول 

، والحكومية ويقصد بها الجامعات الفلسطينية العامة ئي للجامعات الفلسطينية )مؤسسات التعليم العالي(:التعريف الإجرا

 والخاصة التي تقع في الضفة الغربية.

ة ها من الكوادر المؤهلإحتياجاتالمطلوب تلبية والأهلي جميع الوظائف المتاحة للقطاع الحكومي والقطاع الخاص : سوق العمل

ويعرف  (. 2013ة )كيطان، الصفار وحسين، الفرص الوظيفية المتاح صصاتهم وبما يتلاءم منخبما يتلاءم مع ت وتشغيلهم فيه

ملية عصة عمل لهم للمساهمة في فر  الفلسطينية بأنه المجال الذي يجد فيه خريجو الجامعات المحلية سوق العمل إجرائياً 

 صطلحات أرباب العمل، المشغلين وأصحاب العمل ذات المعنى.في الضفة الغربية.  فيما تحمل الم والخدمات نتاجالإ
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العام  تمادعة بمنح وحجب الترخيص المبدئي والإ: هي الجهة الفلسطينية المخولوالجودة والنوعية عتمادالهيئة الوطنية للإ

ي )نظام العلمي الفلسطينالخاص، ومراقبة جودة التعليم العالي، وهي تتبع مباشرة لوزير التعليم العالي والبحث  عتمادوالإ

 ( .2009، والجودة والنوعية عتمادالهيئة الوطنية للإ

اصحاب العمل ضرورة امتلاكها من قبل  لوظيفية التي يتصورا هي مجموعة المهارات )الكفاءات( كفايات الخريجين:

ين والحصول على رضا المشغل خريجي مؤسسات التعليم العالي، بما يضمن مقدرتهم على انجاز مهام العمل بكفاءة وفعالية،

 وتتوزع هذه الكفايات ضمن ثلاث فئات رئيسية هي الكفايات التخصصيةاظهم بفرصة العمل، والعملاء، بما يضمن احتف

 والاجتماعية والكفايات الشخصية التنظيمية "الادائية"، الكفايات والفنية

 

 الدراسة أهمية .7

ن لا يمك، تسهم في الحد من نسب البطالة وخاصة بين الشباب ،الفلسطينيللاقتصاد الوطني  ناجحة إن خلق بنية مستقبلية

يبدأ يث بح ،من سوق العمل الطالب فرصة حقيقية يقترب فيهاالجامعية وما قبلها  فترة الدراسة إعتبرتأن ترى النور إلا إذا 

نطلق يبأفكار التشغيل الذاتي الذي  ، وخاصة ما يتعلقلمواكبة متطلبات السوق  هاستعدادبما يخدم ى الأولبتكوين توقعاته 

لتعليم ربط سياسات اوهذا يتطلب مزيد من إهتمام الحكومة ب. والريادة التي يجب ان يركز عليه التعليم العالي بداعمن الإ

وترخيص برامج مرتبطة بسوق العمل المحلي، سواء من حيث الاختصاص أو جودة  إعتمادالعالي، وأدواته في ضبط 

 سوق العمل. حتياجاتيركز على موائمة كفايات مخرجات التعليم العالي لإالبرامج بما 

تضاعفت نسبة الخريجين من الجامعات خلال العشر فقد  بالنسبة للفلسطينين إسترتيجية بقاء، العالي التعليمعتبار لإ ونظرا  

في العام  هاز الاحصاء المركزي وقد أشارت بيانات ج، %400مر السلطة الوطنية الفلسطينية بنسبة ى من عُ الأولسنوات 

الحاصلين على شهادة دبلوم فأعلى من السكان في فلسطين بحيث وصلت  فرادفي نسبة الأ المتزايد رتفاعالإ إلى 2019

يعاني من العديد من  ما زال التعليم في فلسطين بشقيه العالي والعام ، إلا أن2017% في العام 25 إلىهذه النسبة 

 لذا ستبحث. تهوفعالي تهتحسين جودة التعليم بشكل حقيقي يسهم في رفع كفاءوجب ضرورة العمل على وهذا يست ،التحديات

ت أصبححيث . احتياجات سوق العمل في فلسطينو كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية هذه الدراسة في الفجوة بين 
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لذا   .الإجتماعيةو  الإقتصاديةقضايا التنمية  قضية المواءمة بين مخرجات النظام التعليمي ومتطلبات سوق العمل من أبرز

 فإن هذه الدراسة:

 حصولهم على فرص عمل مناسبة.وإبراز أهميتها في كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية توضح واقع   -1

 ليمالتع مخرجات ربط العالي التعليم مؤسسات في التخطيط برامج على القائمون  الدراسة هذه نتائج من يستفيد أن يمكن -2

 الفلسطيني. العمل بسوق  العالي

 سوق  وحاجات العالي التعليم مخرجات بين المواءمة مشكلة لحل اللازمة والتوصيات المقترحات من مجموعة تقدم  -3

 فلسطين. في الفعلية العمل

 حدود الدراسة .8

 تقتصر الدراسة على الحدود التالية:

تناول م مستوى البكالوريوس، ولن يت الجامعات المحلية علىات كفايسيتم في هذه الدراسة تناول جودة  الحدود الموضوعية: 

ية ناول مدى ملائمة نوعتت لنوفي ذات الوقت  أو الأعلى مثل الدبلوم أو الماجستير، وغيرها.  قلخريجي المستويات الأ

لوريوس ين بدرجة البكاتخصصات التعليم العالي لسوق العمل أو الأعداد السنوية لخريجيها، وإنما سيتم التركيز على الخريج

المطلوبة لسوق العمل المحلي، وذلك بغض والمواصفات من مؤسسات التعليم العالي المحلية، ومدى إمتلاكهم للكفايات 

فقد يكون هناك حاجة لخريجين في تخصصات معينة إلا أن  . النظر عن تخصصاتهم إن كانت مطلوبة أو غير مطلوبة

 مطلوبة لفرصة العمل او الوظيفة المحددة.  الكفايات ال ون لا يمتلك ينالخريج

حزيران  ، وعليه سيتم جمع البيانات خلال الفترة من2020و  2019سيتم تنفيذ هذه الدراسة خلال الأعوام الحدود الزمنية: 

 .2017، بحيث تغطي الطلبة خريجي الجامعات المحلية منذ العام 2020 تشرين أول إلى 2020

سمية الحكومية لمؤسسات الر تنوعا  مناسبا  ل تضم ، حيث أنهاالضفة الغربية لهذا البحثمحافظات  يارتم إختالحدود المكانية: 

ع في مؤسسات سوق العمل  مؤسسات المجتمع المدني والشركات، وهذا يعطي مجال للتنو  إلىوغير الحكومية بالاضافة 
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من الجامعات التي تقدم تعليما  في العشرات من العديد  على محافظات الضفة الغربية في ذات الوقت تشتملو  المحلي. 

 التخصصات على مستوى البكالوريوس.

 تكونت عينة البحث من الآتي:الحدود البشرية: 

 سنوات. 3أشهر وحتى  6تخرجوا منذ العاملون من خريجي الجامعات المحلية الذين  -1

، الضفة الغربية محافظات في ي مختلفمحلي )عامة، خاصة وأهلية( فمؤسسات متنوعة من سوق العمل ال مدراء في -2

 لمجتمع البحث المتعلق بالخريجين. أي الرؤساء المباشرون 

 والجودة والنوعية. عتمادالهيئة الوطنية للإ -3

 وحدات الجودة في الجامعات الفلسطينية. -4

 

       صعوبات الدراسة .9

 واجهت الدراسة كما غيرها من الدراسات البحثية عدة صعوبات، منها:

 ، أحد أهم التحديات التي واجهت2020الاعلان عن حالة الطوارئ الناتجة عن جائحة كورونا منذ آذار يعتبر  -1

 الباحثة.

تغيرات مالمحلية السابقة المشابهة لموضوع البحث، التي يمكن ان تساعد في بناء اطار العلاقة بين  دبياتقلة الأ -2

 الدراسة.

 ستمارة الخاصة بالقياس من وجهة نظر مؤسسات سوق العمل.في تعبئة الا فرادعدم تعاون بعض المؤسسات والأ -3

 معدلات البطالة في صفوف حديثي التخرج، نتيجة اعلان إرتفاععينة البحث، نتيجة  أفرادصعوبة الوصول إلى  -4

 وارئ التي أدت الى زيادة نسب البطالة.حالة الط

 الوقت الطويل المطلوب لجمع البيانات من عينة البحث وتحليلها. -5

نها كون ع، والتي نجم بشكل إلكتروني نا تم توزيع الاستماراتحة كورو را  لحالة الطوارئ الناجمة عن انتشار جائنظ -6

 رابط الاستمارات لا يعمل على شبكات بعض المؤسسات مثل البنوك.
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني: 

 

 تمهيد .1

 جدا   قليلةمواصفات الخريجين  ن تلك التي درست وركزت علىإلا أ ،كثيرة التعليم مخرجات جودة تتناول التيإن الدراسات 

الإهتمام بموضوع  لحداثة ونظرا   حتياجات سوق العمل. رجة الربط بين كفايات الخريجين وإلحديث عن دوخاصة عندما يتم ا

 إحتياجاتمها مع نسجاالخريجين واسوق العمل في فلسطين، وبالتحديد الحديث عن الفجوة في كفايات و  بين التعليم فجوةال

، سوق العمل، وإنطلاقا  من ندرة الدراسات المحلية التي تناولت موضوع جودة الخريجين وإرتباطها بسوق العمل في فلسطين

وعلى نفس الصعيد أيضا ، خلال السنوات الماضية كان هناك قلة في الدراسات التي تناولت هذا الجانب عربيا ، برغم توفرها 

 عالميا .

ها من لمن جهة وبيان القيمة المضافة  ،وتحديد الفروقات بينها وبين هذه الدراسة ،م استعراض الدراسات السابقةولذلك سيت

 جهة أخرى، وذلك على النحو الآتي.

 

 إستعراض الدراسات السابقة .2

العمل بهدف الحصول على نظرة واضحة عن طبيعة العلاقة بين كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية واحتياجات سوق 

قد قامت الباحثة بموضوع البحث، و  المتعلقة تم في هذا البحث الرجوع إلى العديد من الدراسات والأدلة ،الفلسطيني

 تي:دبيات التي تمت مراجعتها على النحو الآبتصنيف الأ

 أولا: الدراسات على المستوى المحلي:

تحديد طبيعة العلاقة التي بحثت في إحتياجات سوق العمل مخرجات التعليم العالي مع  بالرغم من قلتها إلا أنها ربطت بين

أسهمت في توفير نتائج  وفي ذات الوقتوالآليات المستخدمة في هذه الدراسات،  الأدواتمعينة، وقد تعددت  لقطاعات

العمل، رباب من وجهات نظر مختلفة، الخريجين، أعن طبيعة العلاقة بين كفايات الخريجين واحتياجات سوق العمل مفيدة 
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لمواءمة بين كفايات الخريجين واحتياجات سوق العمل ضمن مزيد من اتالتي يمكن أن  الإجراءاتالجامعات، وأشارت الى 

 على المستوى المحلي: ومنها في بعض التخصصات،

ق جات سو (، بعنوان مؤشرات المستقبل، هدفت الدراسة إلى البحث في إحتيا2019دراسة حديثة أجراها )عبد الكريم ومرار، 

العمل لعدد من التخصصات، لتقديم صورة متنوعة عن حاجة سوق العمل الفلسطيني من تخصصات العلوم والمهن الطبية 

ذلك بتوجيه جيل الشباب إلى هذه التخصصات  أثروتقييم  . وتكنولوجيا المعلومات بمكوناتها، ضمن الظروف الحالية

خلال الاطلاع على وجهة نظر أرباب العمل في تقييم خريجي هذه الحصول على فرص عمل لائقة، وذلك من  إمكانيةو 

.  التخصصات وكفاءتهم ومدى تغطية حاجات العمل عند تعينهم. إعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المعمق

للغة ملية، اأظهرت النتائج وجود العديد من العوامل التي تزيد من فرص الحصول على وظيفة بعد التخرج، منها الخبرة العو 

لعمل، الانجليزية ومهارات التواصل. أما العوامل التي تؤدي إلى الاستقرار الوظيفي، فمنها مهارات كتابة التقارير في ا

مهارات الاتصال اثناء العمل، اللغة الانجليزية وغيرها. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات الموجهة نحو 

هج منان تقوم بتحديث الأه للجامعات فكانت بأهم التوصيات الموجهأما ل والجامعات.  الخريجين، المؤسسات، وأرباب العم

لكن و تصال والإندماج مع فريق العمل وكذلك تحديث البرامج الاكاديمية لتوائم سوق العمل.  لتشمل مواد تعزز مهارات الإ

ليلها، م استخدامها في عملية جمع البيانات وتحالتي ت الأدواتالدراسة من وجهة نظر الباحثة لم تقدم معايير التحليل أو 

 ن تقوم بها الجامعات لتحسين مخرجاتها.أات وذلك خدمة للخطوات التي يمكن وصولا  إلى التوصي

(، وهي عبارة عن حالة دراسية على كليات التجارة في قطاع غزة حول "مدى ملائمة مخرجات 2016دراسة )أبو عودة، 

سوق العمل الفلسطيني"، والتي هدف منها إلى البحث في مشكلة ازدياد أعداد البطالة في الاقتصاد  التعليم العالي وإحتياجات

 . عتمد الباحث المنهج الوصفي التحليليإ عبر السنين العشر السابقة.  وقد الفلسطيني من خريجي الجامعات وتراكماتها 

رة في البرامج التعليمية والمهني لتتناسب مع المعايير وصت الدراسة إلى ضرورة إعتماد الأساليب الحديثة والمتطو أوقد 

الدولية المؤهلة لسوق العمل المحلي والدولي، وضرورة تركيز الجامعات على الدراسة باللغة الانجليزية وخصوصا في كليات 

، قد شملت كليات التجارة وضرورة تركيز البرامج على النوع والجودة وليس الكم.  إلا أن الدراسة من وجهة نظر الباحثة

التجارة في الجامعات الموجودة في قطاع غزة  فقط وعليه تركزت توصياتها على الحاجة إلى تطوير المهارات اللغوية 
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% 62جتماعية.  كما أن الدراسة أشارت إلى وجود بطالة بنسبة إن غيرها من مهارات فنية، شخصية و والحاسب الآلي دو 

الخريجين من بكفايات كنها في ذات الوقت لم تشر إلى إرتباط نسبة البطالة العالية في صفوف خريجي كليات التجارة، ول

 خرى.أمن ناحية إحتياجات سوق العمل و  كفايات الخريجينرتباط بين ناحية، ولا مدى الإ

 

 يمي:قلثانياً: الدراسات على المستوى الأ

 إلا أنها هدفت الى التأكيد علىاجات سوق العمل، مخرجات التعليم العالي مع إحتي بالرغم من توفر دراسات ربطت بين

ضمن تالتي يمكن أن  الإجراءاتوجود علاقة بين كفايات خريجي الجامعات ورضا المشغلين عنهم، ولكنها لم توضح 

التي من شأنها  الإجراءاتتحسين كفايات الخريجين بما يضمن تحقيق متطلبات أسواق العمل من ناحية أو فعالية بعض 

 ومنها:، م في تعزيز العلاقة بين كفايات الخريجين ورضا المشغلين من ناحية أخرى أن تسه

( بعنوان تأثير مخرجات التعليم العالي على معدلات  ,2018Al-Qudah & Al-Manaseer) القدة والمناصير دراسة 

ترة ت البطالة في الأردن للفالبطالة في الأردن.  حيث اهتمت الدراسة بتحديد تأثير مخرجات التعليم العالي على معدلا

ت هذه الدراسة البيانات السنوية الصادرة عن وزارة التربية والتعليم الأردنية فيما يتعلق بأعداد . استخدم2000-2016

الخريجين وإصدارات البنك المركزي الأردني بخصوص نسب البطالة، وذلك باستخدام نموذج الإنحدار الخطي البسيط 

إيجابي وهام على مستوى  أثر اسة. وجدت الدراسة أن مخرجات التعليم العالي في الأردن كان لهالاختبار فرضية الدر 

 من وأوضحت نتائج الدراسة أن سوق العمل المحلي يحتاج إلى خريجين يمتلكون الخبرة المهنية بدلا   . البطالة في الأردن

عالي ة.  وأوصت الدراسة بضرورة ربط مخرجات التعليم الحملة الشهادات الأكاديمية وبما يسهم في التقليل من نسب البطال

 بمتطلبات سوق العمل الأردني لتخفيض معدلات البطالة.  إلا أن الدراسة لم تتطرق إلى جودة مخرجات التعليم العالي

حاجة امعات و نسب البطالة، وإنما اكتفت بالإشارة إلى وجود علاقة بين مخرجات الج إرتفاع)كفايات الخريجين( وارتباطها ب

 السوق وتأثير ذلك على نسب البطالة.

( بعنوان درجة مواءمة مخرجات التعليم العالي الأردني لحاجة سوق العمل، التي 2016ودراسة )داغر، الطراونة والقضاه، 

تمع هدفت إلى التعرف على درجة مواءمة مخرجات التعليم العالي الأردني لحاجة سوق العمل من وجهة نظر إداريي المج
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المحلي في الأردن؛ وذلك بهدف المساهمة في اقترا  حلول قد تفيد في الارتقاء بمخرجات التعليم العالي في الأردن، بما 

 -وجهة نظر المشغلين-، وأظهرت أن يتواءم وحاجة سوق العمل. استخدمت الدراسة منهج البحث المسحي التطويري 

هم للعمل على سات التي يعملون بها لتحديد جوانب الضعف في مهاراتالجامعات لا تتابع مستوى أداء خريجها في المؤس

كاديمي بمؤسسات التعليم العالي على بحوث ميدانية علمية شاملة، أن يرتكز التخطيط الأت الدراسة .  وإقترحامعالجته

طلين عن العمل أن تقوم الجامعات باستشارة خريجيها وخاصة العاو تجاهه.  إهدف سوق العمل وتستقرئ مستقبله و تست

لمعرفة جوانب القصور والثغرات في مجال إعداد المخرجات التعليمية وأسباب ضعف المنافسة.  وأن يتم إشراك الطلبة فعليا  

في عملية صنع القرار مع إدارة الجامعة وهو من أهم متطلبات الجودة في إدارة الجامعة.  إلا أن الدراسة افتقرت إلى دقة 

لقلة عدد عينة الدراسة مقارنة مع مجتمعها من ناحية إضافة إلى أن توصيات الدراسة ما تزال عامة  نتائج المسح نظرا  

ستفادة منها في تطوير البرامج بما يسهم في الإرتقاء بمخرجات التعليم ر أدوات حقيقية يمكن للجامعات الإوافتقرت إلى توفي

 العالي بما يتوائم مع حاجة سوق العمل.

 

(، بعنوان جودة الخريجين السعوديين وإحتياجات سوق العمل  ,2012Alzu’be & Mutlaq( ومطلقالزعبي  ودراسة

 هدفت إلى تحديد الفجوة بين الخريجين وحاجة السوق وإلى توضيح عدم وجود الية لتضييق الفجوة بينوالتي  السعودي. 

يلية إعتمدت الدراسة المنهجية الوصفية التحل مخرجات الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية وإحتياجات سوق.

 .النظرية وعرض بعض الاقتراحات وكذلك بعض الدراسات الميدانية التي أجريت في هذا المجال دبياتمن خلال تحليل الأ

 إيلاء المزيد من الاهتمام للغة الإنجليزية لأنها مطلب حيوي لطلاب الجامعة والسوق، تشجيع بضرورةوأوصت الدراسة 

ا ملتواصل بين الجامعات والسوق بطريقة منظمة ومنتظمة من خلال اللجان المختلفة، إنشاء لجان وآليات لمواكبة أحدث ا

إلا أن   .في المجال العلمي والتكنولوجي في الجامعات، ومراكز البحوث والمؤسسات والجهات المتخصصة في العالم

ل من لتفعيل العلاقة وتبادل المتطلبات ما بين الجامعات وسوق العم الدراسة من وجهة نظر الباحثة لم تقدم آليات واضحة

 ناحية، إضافة إلى أنها تغطي واقع الحال في المملكة العربية السعودية المختلفة عن السياق الوطني الفلسطيني.
 

 

 



13 
 

 
 

 ثالثاً: الدراسات على المستوى العالمي:

ن مفي كفايات الخريجين يمية، قلمن الدراسات المحلية والأ مقا  ع أكثرالتي بحثت بشكل  وقد أظهرت الدراسات العالمية

بما يضمن المزيد من المواءمة لصالح الحصول على رضا المشغلين عن وذلك  ،منظور الخريجين أنفسهم أو أرباب العمل

 كفايات الخريجين من الجامعات، ومن هذه الدراسات:

 

يات: (، بعنوان "كفايات الخريجين وكفاZegwaard, Khoo-Fuo & Adam, 2018) و وأدمفو -خوزغورد،  دراسة

 الهندسةاء عملية تطوير تصميم مناهج العلوم و أثر التي هدفت إلى في نيوزليندا.   "العلوم والهندسة من منظور أرباب العمل

كفاءات  هميةراكا  لأإد أجريت على أرباب العمل في العلوم والهندسة عداد الخريجين والاستعداد لمكان العمل. التيإ تعزيز و 

وقد جاءت الدراسة نتيجة لكثرة النقاش حول الجامعات التي توفر  سنوات بما في ذلك الخريجي، 10الخريجين على مدى 

 وضمن أدوات البحث كون والمهنية.   خريجين يمتلكون بشكل أساسي الكفايات التقنية مضافا  إليها الكفايات السلوكية

وجد هذا البحث أن جميع الكفايات كانت مهمة، رغم إختلاف درجة .  دبياتمن مراجعة الأكفاءة  26 من قائمةالباحث 

 أكثرلها، وعليه تم في خلاصة هذا البحث ترتيب أهميتها من قبل أرباب العمل، وكذلك اعتبرت الكفايات أيضا  هميةالأ

قوية في أن يكون تعليم العلوم سنوات من الآن.  في حين أشارت ملاحظات اصحاب العمل إلى رغبة  10في  أهمية

ير ن خلال توفمارتباطا  بواقع وإحتياجات السوق  أكثرمشاريع "العالم الحقيقي"، بمعنى أن يصبح  أصالة أكثروالهندسة 

عة برامج تدريب للطلبة والتركيز على الكفايات الشخصية.  وقد قدمت الدراسة من وجهة نظر الباحثة تصورا  هاما  لطبي

ار ن كفايات الخريجين وإحتياجات سوق العمل من كفايات الخريجين، حيث ستتم الاستفادة منها في اعداد الاطالعلاقة بي

 النظري للدراسة، إضافة إلى الاستفادة من أدوات البحث الواضحة في اعداد ادوات الدراسة.

 

 تياجات المشغلين في تايوان"،بعنوان "مواءمة كفايات خريجي الجامعات مع إح ((Hsuan-Fu, 2015 فو-هزيون  دراسة

التي هدفت إلى استكشاف كيفية تعريف طلاب الجامعات وأرباب العمل للوظيفة المثالية وتحديدها للكفايات المطلوبة في 

سوق العمل، ومقارنة الاختلافات بين الطلاب وأرباب العمل، وقد تم تطوير إستبيانين ذاتي ا لجمع البيانات ولمعرفة ما يريده 

ب العمل في الخريجين وما يبحث عنه الطلاب في الوظيفة.  وأظهرت نتائج البحث أن الطلاب وأرباب العمل لديهم أصحا



14 
 

 
 

بتحديد وظيفة مثالية، وأن العديد من أرباب العمل يكافحون للعثور على مرشحين مؤهلين  تصورات مختلفة تماما فيما يتعلق

يعد كافيا   و أن التعليم الجامعي التقليدي الذي يتلقاه معظم الخريجين لاأن السبب الرئيسي لعدم التوافق هذا، هو للعمل. 

لتلبية الإحتياجات المتغيرة للسوق الجديد، وذلك لضعف برامج التدريب التي يتلقاها الطلاب خلال فترة تعليمهم الجامعي، 

يحتاجها سوق العمل بالرغم من عدم ذلك  يضاف اليها استمرار اعتقاد الخريجين من الجامعات بأنهم يمتلكون الكفايات التي

 اقتراحات للطلاب والجامعات وأرباب العمل لتضييق فجوة المواهب النهايةفي  ، وقدم الباحثوفقا  لوجهة نظر أرباب العمل

بين أصحاب العمل وخريجي الجامعات.  وقد قدمت الدراسة محاور وأدوات هامة ستتم الاستفادة منها في اعداد الاطار 

الاستفادة من الاقتراحات التي قدمها الباحث لحث  إمكانية، بالاضافة الى اسةر ظري للدراسة، وفي تصميم أدوات الدالن

 الجامعات على المزيد من التركيز على كفايات الخريجين رغم أنها مرتبطة بسياق سوق العمل والتعليم في تايوان.
 

في  الكفايات الأساسية في التعليم العالي: نموذج اقترا  للجامعاتبعنوان " تطوير  Hadiyanto, 2010))هادينتو دراسة 

بما  يا،الكفايات الأساسية لخريجي الجامعات في إندونيس تطوير نموذج للمعرفة والمهارات، أيإندونيسيا".  التي هدفت إلى 

 لتوظيف. التغييرات وكفايات ا لميةالسياسات ومناهج الجامعة من الهدف التقليدي إلى السياقات الحديثة العا يسهم في تحويل

أكبر  مشكلة فعلية واتجاهية بسبب تطوير الكفاءات الأساسية في الدراسات العليا في التعليم العالي والتي أشارت إلى أن

عالي هدفت الدراسة إلى توجيه التعليم الوقد حول جودة نتائج التعليم العالي.   مخاوف الطلاب والحكومات وأرباب العمل

يات مراجعة الكفا إندونيسيا، نحو مزيد من الإهتمام بكفايات الخريجين.  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في في

فة تطوير معر  وقد أوصت الدراسة الجامعات بتطوير المناهج الدراسية، بحيث لا تهدف فقط إلى.  الأساسية في بلدان أخرى 

خريج من خريجي الجامعات، بحيث تضمن تلك الجامعات إمتلاك الخريجين لتطوير الكفايات لكل  ا  الطلاب، ولكن أيض

لعالمي.  اللنمو الإقتصادي، ولمواجهة التحدي  ات السبعة، من أجل أن يكون قادر ا على المنافسة على المستوى العالمييللكفا

مهارات و صال، وتكنولوجيا المعلومات، فالجامعات وفقا  للدراسة مسؤولة عن امتلاك الطلبة للكفايات الأساسية: مهارات الات

من  الحساب، وتعلم كيفية تعلم المهارات، وحل المشكلات، والعمل مع الآخرين، وكفاءة اداء المهام.  وقد قدمت الدراسة

، وجهة نظر الباحثة، محاور هامة يمكن الاستفادة منها في اعداد الاطار النظري للدراسة، وكذلك المنهجية المستخدمة

 صيات التي يمكن أن تسهم في مزيد من الموائمة بين كفايات الخريجين ومتطلبات سوق العمل.والتو 
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تائج ( بعنوان "تعزيز قابلية توظيف الخريجين: أفضل النوايا والنCranmer, 2006)كرنامر  ضافة الى ما ورد في مقالبالإ

را حول دراسة لمجلس تمويل التعليم العالي في إنجلت المختلطة، دراسات في التعليم العالي".  حيث قدم المقال تقريرا  عن

متلكون الخريجين الذين ي تأثير تعليم مهارات التوظيف والتعلم على آفاق سوق العمل للخريجين.  وقد خلصت المقالة إلى أن

ذين حصلوا فضل يتمتعون بفرصة أقوى للحصول على وظيفة، كما أنهم يتمتعون بأربا  أعلى بكثير من أولئك الأمهارات 

ف في الفصول لتزام بموارد كبيرة لتطوير مهارات قابلية التوظيا يتم الإعلى تعليم ثانوي فقط.  وأبقت الدراسة القلق أنه بينم

اسة ووجدت الدر  الدراسية، لم يكن هناك تأكيد على أن هذه الجهود كان لها تأثير كبير على نتائج سوق العمل للخريجين. 

يجين، مة ومشاركة صاحب العمل في تصميم الخطط الدراسية وتقديمها لها تأثير إيجابي على نتائج الخر أن خبرة العمل المنظ

ير الفجوة بين كفايات وقد أشار البحث الى أن تأثوفي قدرتهم على إيجاد وظائف في غضون ستة أشهر من التخرج.  

ن المزيد من المهارات والمعارف المحددة من بمرور الوقت حيث يكتسب الخريجو  حتياجات سوق العمل تقلالخريجين وا

 أنها من الناحية المهنية من خلال التدريب والخبرة في العمل.  وبالرغم من النتائج الهامة التي اشارت اليها الدراسة، إلا

 ستفادةوجهة نظر الباحثة، لم تقدم توصيات واضحة أو آليات محددة تسهم في تحسين كفايات الخريجين بشكل يمكن من الا

 منها، وانما اكتفت بنقاش النتائج التي تم التوصل اليها.

 

(  فالبرغم من أن عنوانها "ماذا تعني 2018Dicker, Garcia & Mulrooney ,)ديكر، جريس و مولروني أما دراسة 

ا ينظر إليه على "الجودة" في التعليم العالي؟ تصورات الموظفين والطلاب وأصحاب العمل".   إلا أنها هدفت إلى تحديد م

التعبير عن عرضها بوضو   البريطانية من قبل الموظفين والطلاب وأرباب العمل حتى يمكن للجامعات الكفاءةأنه عالي 

في التعليم العالي من وجهة نظر الطلاب الجامعيين وأعضاء هيئة التدريس  كفايات الخريجينحددت الدراسة معايير و  .أكبر

الصفات الشخصية العليا للخريجين، وان  أكثريقدرون  كثرائج الدراسة أن أصحاب العمل الأوأظهرت نت . وأصحاب العمل

إلى أنه والطلاب.  خلصت الدراسة  جودة التدريس والتعلم والعلاقة بين المعلم والطالب فهي هامة من وجهة نظر الموظفين

رسون في أي وقت من الأوقات، وإذا لم يتم استيفاء قد لا يتطابق فهم الموظفين لجودة لتعليم العالي مع الطلاب الذين يد

توقعات أصحاب العمل من ذوي المهارات والخبرات المتميزة من الخريجين ذوي الجودة العالية، فسوف يؤثر ذلك سلب ا على 

وصيات لم تقدم ت قابلية توظيف الطلاب وعلاقة المشغلين مع المؤسسات التعليم.  ومن وجهة نظر الباحثة فإن الدراسة
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ياس لق أداة مناسبة كتصلح أن تكون وبعد عمل تعديلات عليها  فيهاالمستخدمة  مباشرة إلا أن نتائجها ونموذج الإستبانات

 .وملائمتها لإحتياجات سوق العمل الفلسطيني كفايات الخريجيندرجة 

 

الى تطوير  سعتوالتي  يميقلالأ أما الجهات الرسمية التي تنظم برامج التعليم العالي على المستوى المحلي والمستوى 

ي توفير عملت على تطوير أدلة وتقارير تضمن المساهمة ف قدف، تصميم ومتابعة البرامج الدراسية لمختلف التخصصات

 ا أكثر مواءمةخريجين وجعلهكفايات ال البرامج الدراسية لديها بما يضمن تعزيز في تطويرالجامعات نقاط مرجعية تساعد 

لتغذية اوالتي أوضحت جميعها أهمية التقارب بين الجامعات ومؤسسات سوق العمل بما يضمن ، لسطينيالف لسوق العمل

 منها: و الراجعة الضرورية لتطوير البرامج وخطط التدريس، 

 

( المتعلق بالتخصصات 2018كاديمية الوطنية للمعايير المرجعية الأكاديمية لضمان جودة التعليم في مصر، )دليل الأ أولا :

إشتمل على معايير تعتبر الحد الأدنى من متطلبات الجودة الأكاديمية، والتي تعتبرها هيئة ضمان الجودة  الهندسية.  والذي

فقد أكد على القناعة بأن الجودة   المصرية والجهات صاحبة المصلحة ضرورية ومناسبة لحماية مصالح الطلاب والمجتمع ككل.

سة نفسها، وأن معايير الجودة التي تتبناها مؤسسات التعليم ينبغي أن تدعم تحقيق مهمتها. مسؤولية المؤس الأولهي في المقام 

بمكان التأكيد على أن المعايير الوطنية الصادرة عن الهيئة توفر نقاط مرجعية إرشادية في تصميم، تقديم  هميةوبالتالي، من الأ

للتخصصات.  وحيث أن الدليل يوضح معايير جودة البرامج  البرامج ومراجعتها، وليس المقصود بها يتم وضع منهاج موحد

الهندسية في الجامعات المصرية، فقد أشار إلى أن بكالوريوس الهندسة يعبر عن المستوى الخامس في سلم الإطار الوطني 

تلاكهم إمحيث  من ن تضمن جودة المؤهلات للخريجينأبأن الهيئة الوطنية للجودة يجب  للمؤهلات.  وعليه فقد أوضح الدليل

لمجموعة من الكفايات بما يعكس الإنتقال من التعلم المرتبط بالزمن إلى التعلم المتمحور حول الطالب والمستند على الكفايات.  

وقد حدد الدليل دور الشركاء المختلفين لضمان تحقيق جودة التعليم، سواء الجامعات ذاتها، الهيئة، المجلس الأعلى للجامعات.  

 Graduate)الكفايات الشخصية )الدليل كفايات المهندس الخريج ضمن ثلاث محاور رئيسية من حيث  كما صنف

attributes والكفايات العامة ( General competencies)  والكفايات التخصصيةspecialized 
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competencies))قبل الطالب بما يشمل،  ، وقد أفرد لكل منها مجموعة من المؤشرات التي يجب أن يتم مراعاة املاكها من

 المعارف والمهارات والتفكير الناقد، والشعور بالمسؤولية عن التطوير الذاتي، والإنخراط في التعليم المستمر وغيرها. 

دنية، (، الصادر عن هيئة إعتماد مؤسسات التعليم العالي الأر 2015)دليل معايير ضمان الجودة لبرنامج الهندسة،  ثانيا :

بوصلة كليات الهندسة الأردنية، من حيث احتواءه على معايير ضمان الجودة المعتمدة لبرامج الهندسة، أكد على أنه 

الصادرة عن الهيئة بهذا الخصوص، بما يضمن تطوير مخرجات مؤسسات التعليم العالي الأردنية ويعزز من  والتعليمات

وعية محددة يل ثمانية معايير تحتوي على مؤشرات قياس كمية ونيميا  وعالميا .  حيث يقدم الدلأقلقدراتها التنافسية وطنيا  و 

وواضحة، ويقدم في ذات الوقت تعريفا لكل معيار من هذه المعايير، ومؤشرات لكل عنصر من عناصره.  وقد ركز الدليل 

نة للكليات في معاييره المختلفة على متطلبات مخرجات التعليم، فضمن معيار الحوكمة، أعطى قدرا  كافيا  من المرو 

م قابلة بالاستجابة السريعة لتقويم البرامج بما يضمن جودة مخرجات التعليم.  كما أكد الدليل على ضرورة وجود مؤشرات تعل

م للقياس مستندة إلى أسس محلية وعالمية وبطريقة موثقة ومعممة ومنسجمة مع الأهداف المعلنة للبرنامج، مع ضرورة فه

فادة لطلبة لمخرجات التعلم، بما يضمن تحقيقها من قبل الطلبة.  وأكد أيضا على ضرورة الإستأعضاء الهيئة التدريسية وا

لطلبة عند تقويم البرامج حول تحقق مخرجات التعلم المستهدفة بطريقة مباشرة وغير مباشرة من التغذية الراجعة سواء من ا

ة رات والبرامج، نتائج التوظيف، مؤهلات أعضاء هيئوالخريجبن أو أرباب العمل، بما يشمل الإحصائيات المرتبطة بالقر 

متابعة لالتدريس، وغيرها، سواء من من خلال مقابلات واستبانات للطلبة الخريجين أو أرباب العمل.  وأفرد الدليل معيارا  

 ت مستدامة،الخريجين، من حيث ضرورة قيام الجامعات بتوفر مكتب لمتابعة الخريجين وحاجاتهم، بحيث يوفر قاعدة بيانا

وق سوتوفير قنوات اتصال متبادلة مع الخريجين وأرباب العمل لتبادل الاراء حول البرامج، ومستويات أداء الخريجين في 

في  العمل للتأكد من جودة مخرجات البرنامج ومدى تحقيقه للرؤية والرسالة والأهداف المحددة مسبقا  للاستفادة من ذلك

ك مناسبة لوضع مؤشرات على المستوى الوطني لقياس جودة الخريجين وذل أداة هذا الدليل  تطوير البرنامج.  وعليه يكون 

 بالتعاون مع مؤسسات سوق العمل، والاستفادة من نتائج المؤشرات في تطوير البرامج التعليمية.

( الذي أعدته 2011سطينية، بخصوص التقييم الخارجي لبرامج التربية في مؤسسات التعليم العالي الفل)التقرير العام  ثالثا :

الى تلخيص تقرير  ،2011الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية في العام 
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 ، عبر مراجعة التقارير والمرفقات والزيارات الميدانية،2009التقييم الذاتي لكل برنامج حسب الدليل الإرشادي للهيئة للعام 

بواسطة خبراء دوليين ومحليين، وقد أوكلت للفريق مهام تتمثل في إعداد المعايير القياسية للبرنامج محور التقييم، ودراسة 

، وقد إحتوى كل التقرير الذاتي الذي أعدته كل مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي التي تقدم برامج التربية محور التقييم

لخيص لنقاط القوة والنقاط التي تحتاج إلى اهتمام خاص وتوصيات مفصلة من اللجنة، تقرير على ثلاثة أمور، أولها: ت

  وثانيها: عرض التقارير المفصلة لكل البرامج التي تم تقيمها في المؤسسة، وثالثها: ملخص عام يتضمن توصيات عامة.

م لأية مؤسسة تعليمية، فهي توضح خاصة في ضبط جودة التعلي أهميةوقد أوضح الدليل أن لمخرجات التعليم المنشودة 

الطريق للهيئتين التدريسية والادارية بتحديد الإنجاز المتوقع من الطلبة من معارف مهارات نتيجة العملية التعليمية، ومن 

 المفترض ان تكون نواتج التعلم أهدافا  محددة وقابلة للقياس لتبين قدرة الطالب على الاداء في مجال تخصصه بعد التخرج،

وقد بدا من تقييم برامج التربية في الجامعات المختلفة غياب   وأن تنسجم المخرجات ورسالة الكلية البرنامج والمنهاج.

مخرجات النعلم المنشودة لدى غالبية الجامعات سواء على مستوى الدرجات العلمية )دبلوم التأهيل التربوي والبكالوريوس 

وى المساقات، مما جعل من الصعوبة بمكان قياس نتاجات التعلم لعدم توفر هذه والماجستير(.  وغيابها أيضا  على مست

وقد اقر التقرير بأن اعضاء هيئة التدريس لا يشتركون في اشتقاق مخرجات التعلم المنشودة  المخرجات وآليات قياس تحققها.

خلص التقرير إلى أن غياب مخرجات التعلم يمية او دولية.  وقد أقلللمساقات أو في التصميم المناهج ولا تقارن مع برامج 

وقد أظهر التقرير ايضا  المنشودة يمثل دليلا  على عدم توفر الانسجام بينها وبين رسالة الكلية والبرامج المختلفة والمناهج.

وأن أن بعض الجامعات تعمل وبشكل محدود على أيجاد آليات لمراجعة مواصفات الخريج وفقا  للمتغيرا في سوق العمل، 

هناك بعض المحاولات المتواضعة والخجولة في الجامعات لمتابعة واستقصاء كفاءة الخريجين أثناء العمل.  إلا أن الهيئة 

الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية من وجهة نظر الباحثة، لم تقدم لغاية الآن أية آليات واضحة لتقييم أو تحسين جودة 

 مخرجات التعليم العالي.

 العلميةالإضافة  .3

ترى الباحثة أن الدراسات السابقة قد تباينت في أهدافها ومنهجياتها ومناطق تطبيقها، وفي تحديد مشكلة البحث وإختيار 

أدوات البحث المناسبة لجمع المعلومات وكذلك أساليب التحليل المستخدمة فيها، مع تعدد المراجع ذات العلاقة لرسم وتحديد 

ه، حيث أنها الجودة في التعليم العالي وربط كفايات الخريجين ومحاور هذه الكفايات وعلاقتها الإطار النظري المستفاد من
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برضا المشغلين سواء من وجهة نظر الخريجين انفسهم أو أرباب العمل.  وبالرغم من أن الدراسات الأجنبية تناولت وبشكل 

دى إنسجامها مع إحتياجات أسواق الدول التي أجريت واضح الكفايات التي يجب أن يمتلكها خريجو الجامعات من ناحية وم

فيها، إلا أن أيا  منها لم تقدم اليات واضحة ومضمونة أسهمت في تعزيز هذه العلاقة. أما الدراسات المحلية فإنها قد درست 

بعض  العلاقة بين كفايات الخريجين وإحتياجات السوق الفلسطيني على نطاق ضيق جدا  لبعض التخصصات أو خريجين

الكليات، كما أنها في ذات الوقت لم تحدد محاور واضحة لكفايات الخريجين أسوة بما إعتمدته العديد من الدول كما أظهرت 

دقة وفقا  فيما أوضحت الأدلة والدراسات التقيمية أهمية تحديد الكفايات التي يحتاجها سوق العمل ب  الدراسات الاجنبية.

الوقت الإجراءات التي يجب على الجامعات إتباعها لضمان الوصول الى خريجين حددت في ذات لطبيعة التخصص، و 

، ولكنها لم تشر الى أهمية توفر الاشخاص المناسبين سواء في الهيئات الوطنية او وحدات بكفايات تناسب سوق العمل

امعات اعتمادها لتطوير الجودة والمتابعة في الجامعات بما يضمن مقدرتهم على تحديد التوجهات التي يجب على الج

 البرامج الجامعية.

خريجين وستقدم الدراسة في نهايتها توصيات سياساتية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي تتمثل في نموذج قياس جودة ال

ن عة لتبنيه من قبل الجامعات في خططها وأهدافها التعليمية التعلُمية.  وما يوضح الاختلاف أيضا  في الدراسة الحالي

 الدراسات السابقة، أنها:

بإحتياجات سوق العمل بكفايات خريجي الجامعات الفلسطينية وإرتباطها تتعلق  التي محليةالدراسات القلة وجود  -1

 الفلسطيني.

سيتم دراسة وتحليل وجهة نظر خريجي مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، وكذلك مؤسسات سوق العمل المحلي  -2

 الفلسطيني.

حسين تكل منها في  أهميةاسة وتحليل الكفايات المختلفة التي يجب أن يمتلكها خريجو التعليم العالي مع تبيان سيتم در  -3

 جودة الخريج.

ليم العالي، تقديم مقترحات سياساتية لوزارة التع إمكانيةسيتم الاستفادة من محتوى الاستبانات التي سيتم اعدادها لدراسة  -4

 فايات خريجي الجامعات المحلية.تسهم في تحسين ك أداة لتوفير 
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 الفصل الثالث :)الإطار النظري للدراسة(

 تمهيد 

م بخطوات التقدنجحت الجامعات الفلسطينية في  لعالي ودوره في التنمية والتقدم.  وقدالتعليم ا أهميةسيتم في هذا الفصل توضيح 

 ءاتالإجراوذلك من خلال العديد من  ،عالمية والعربيةمع معايير الجودة ال يز جودة التعليم العالي بما ينسجمفي تعز  تسهم

لى ثير عديث عن وضع مؤشرات لجودة التعليم، للتأسواء بانشاء وحدات للجودة أو الح ،والتدابير التي تمت وما تزال مستمرة

حد وا عتبر الطالب هولمخرجات والتي يتطوير النظام التعليمي برمته سواء بتحسين المدخلات، العمليات التعليمية أو تعزيز ا

معات العلاقة ما بين الكفايات التي يمتلكها خريجو الجاومن ثم سيتم الحديث عن  من هذه المخرجات بما يمتلكه من كفايات. 

 ستنادا  إ ،المحلية، وعلاقتها بالكفايات التي يحتاجها سوق العمل المحلي، وذلك من خلال دراسة وتوضيح المقصود بتلك الكفايات

فايات وأهميتها أنواع هذه الك إلىالتي أشارت و  ،الدراسات المتعددة المحلية والعالميةالخريجين من ناحية و كفايات ايير جودة مع إلى

بما يخدم التنمية ودعم الاقتصاد و  تلبي طموحهم،وضرورة إمتلاكها، بما يضمن حصول الخريجين على فرص العمل التي 

 .المحلي، وينسجم مع التطورات العالمية

 

  التعليم العالي: الأولالمبحث 

 تمهيد

 أصبحا ساسية فحسب وإنمفهو لم يعد حق من حقوق الإنسان الأساسي للتنمية الشاملة المستدامة، عتبر التعليم هو المنطلق الأي

إن دور فولذلك  نتاجية الفرد. يسهم في توفير فرص العمل وزيادة إالبشرية و  حتياجاتشباع الإالتعليم الجيد هو الذي يسهم في إ

تياج حناسب إتأهيل خريجين بكفاءة ت إلىالمؤسسات التعليمية يأتي على رأس مؤسسات التنمية الشاملة لدورها الرئيسي الهادف 

حلية، لمسوق الذا ارتبط بالحاجات الفعلية لأن التعليم لا يكون ذا جدوى إلا إب (2016الصمادي، )ويرى  سوق العمل المتسارع،

 حتياج الفعلي لسوق العمل.س مخرجات التعليم الإعكبمعنى أن ت
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بيقية، بل لمكوناتها النظرية والتط ليس عمليات تلقين للمناهج والمقررات وفقا   أي أنهالتعليم الجامعي ليس كما يراه البعض، ف

ر العمل ى توفيالقدرة عل ف المستمدة منكساب الطلبة للمهارات والمعار إ إلىن يهدف ألي للمعنى الواسع للتعليم العا يجب وفقا  

م هتماهتمامات الطلبة والجامعات دون الإأن الاهتمام بالحصول على شهادات جامعية، بات من أشد إ  للخريجين.  ويمكن رؤية

وق وما يحتاجه سرتباط بين ما يتعلمه الطالب في الجامعة الخرجين للمؤهلات والكفايات، الأمر الذي أفقد الإ بمدى إمتلاك

ن نسبة البطالة بين خريجي مؤسسات التعليم العالي في فلسطين بشكل واضح.  وعليه فإ إرتفاعلتي هي أحد أسباب العمل، وا

ث تكون كاديمية )التعليم العالي( بحيالنظر في مقومات تصميم الخدمة الأعادة يستدعي إ  في المعارف والمهاراتمعالجة الفجوة 

 مرضية للطالب وسوق العمل.

 اتإحتياجلتعليم العالي، الذي يمثل منظومة عمل متكاملة تشمل المدخلات، العمليات والمخرجات التي تلبي إن مفهوم جودة ا

يرتبط  أصبحقد  إن تحقيق جودة التعليممن أي وقت مضى.   أكثر ضرورة ملحة، أصبحق العمل والمتعلمين في ذات الوقت سو 

 منها مايلي:، (2002 ،قدوري و  بالعديد من العوامل )محمود أثرالجودة ضمن التعليم الجامعي، ويت إدارةبمدى تطبيق 

 الجودة. إدارةدارات الجامعات لفلسفة تبنى إ -1

 الجودة. إدارةالتحديد الواضح لأهداف  -2

 المجتمع وسوق العمل. إحتياجات إلىهداف توجيه الأ -3

 ات التعليم.مر بجودة مخرجتعلق الأ التخصصات العلمية في الكليات والأقسام بقدرمن التكامل والتنسيق بين  إيجاد نوعا   -4

 توفير قواعد بيانات ومعلومات عن القرارات الجامعية. -5

 استقلالية القيادات الجامعية. -6

 التحسين المستمر لمخرجات التعليم. -7

 ،الفلسطينية نوعيةلوالجودة وا عتمادلإتم تأسيس الهيئة الوطنية لالجودة وتطبيقاتها في التعليم العالي، فقد  إدارة أهميةوانطلاقا  من 

 :لتعمل على تحقيق الأهداف الرئيسية التاليةلتبني فلسفة الجودة 

 .مؤسسات التعليم العالي تعمل وفق معايير الجودة العالمية .1

 .قدرات وطاقات الهيئة لمراقبة ومتابعة جودة التعليم معززة وقوية .2
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 .تنميةويات الوطنية في الالأولالبرامج التعليمية المتوفرة تتماشى مع  .3

 .لتعليميةمعلومات حديثة عن جودة وأداء مؤسسات التعليم العالي وبرامجها ا إلىالوصول  إمكانيةالمواطنون والطلبة لديهم  .4

 

 : التعليم العالي ودوره في التنميةالأولالمطلب 
 

لمجتمع ھا مسؤولية النھوض بامخرجات يقع على عاتق  توفيرمن دور في  هوابدا  لما ل دائما   ھمية كبيرةأيحتل التعليم العالي 

نا قتصاد والتنمية، ومن ھوحمل عبء العملية التنموية، حيث أن مخرجات مؤسسات التعليم العالي ھي التي ستقرر مستقبل الإ

جل جعل ھذه الخطط والبرامج مناسبة أالمؤسسات أن تعيد النظر في برامجھا وخططھا بشكل مستمر من  يجب على هذهكان 

غيرات وبناء مھاراتھم لمواكبة الت فرادإعداد الأ ساسي فيق العمل، كما على ھذه المؤسسات أن تحمل دورھا الأمع متطلبات سو 

 .وھذا المفھوم يسھم بدوره في تعزيز تطوير التعليم ونشر المعرفة وتعميقھا وتثبيتھا

نظام على ال ة في أي مجتمع يعتمد كثيرا  التنمية على أن التعليم هو قلب التنمية المستدامة وأن نجا  التنمي أدبياتوتجمع 

لبشرية المؤهلة، استقرار.  ومن هنا ندرك وثاقة العلاقة بين التعليم الذي يوفر القوى التعليمي، الذي يعد مفتا  النهضة والتقدم والإ

لفلسطينية اسياسات الوطنية والبيئية.  وقد أشارت أجندة ال الإقتصادية، الإجتماعيةوالتنمية المستدامة التي تتمثل في التنمية 

نجا  إتحسين نوعية التعليم، وهذا بدوره يعبر عن رغبة حقيقية في  أهمية إلىمة ( ضمن محور التنمية المستدا2017-2022)

ن أينا ن علإالتنمية الشاملة المستدامة وردم الفجوة العلمية والنهوض بالمستوى العلمي لمخرجات التعليم في الجامعات، لذا ف

 (2016)أجندة السياسات الوطنية،  هتمام بجودة التعليم ومضمونه ومعايير قياسهالإ ولا  أ نعزز

بلغ و %، 400مر السلطة الوطنية الفلسطينية بنسبة ى من عُ الأولخلال العشر سنوات  تضاعفت نسبة الخريجين من الجامعات

كما اشارت .  (2019عبد الكريم ومرار، ) %38 ما نسبته 29-15للفئة العمرية  2017في العام  لتحاق بالتعليممعدل الإ

الحاصلين على شهادة دبلوم فأعلى من السكان في فلسطين  فرادا  متزايدا  في نسبة الأإرتفاعبيانات جهاز الاحصاء المركزي 

ة بقاء، إسترتيجي نيالتعليم بالنسبة للفلسطيني (2009)إشتيه، يعتبرو  . 2017% في العام 25 إلىبحيث وصلت هذه النسبة 

نسان الفلسطيني، هو عماد البقاء والصمود في وجه الإحتلال من جهة وهو رأس المال الحقيقي للتنمية من جهة وذلك لأن الإ
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ضرورة  بما يشمل ،أخرى.  وبالرغم من ذلك فما زال التعليم في فلسطين بشقيه العالي والعام يعاني من العديد من التحديات

 . تهوفعالي تهليم بشكل حقيقي يسهم في رفع كفاءتحسين جودة التعالعمل على 

وقد انتشر منذ ما يزيد عن عقدين من الزمن مصطلحات المعايير والجودة انتشارا  واسعا  في معظم القطاعات سواء كانت 

لعالي اتعليم في العمل فإنه لا بد من مواءمة ال إبداعتنمية حقيقية و  إلىولضمان الوصول  ، أو تعليمية. إقتصادية صناعية أو

يجب  كم الشهادات وانما يتطلب الكفاءة والجودة التي إلىن سوق العمل لا يحتاج التنمية وسوق العمل، وذلك لأ إحتياجاتمع 

مج مواءمة البراو اختيار التخصصات بمستوياتها المتعددة  من دلا بُ ف عليهو . ن يمتلكها الخريج حتى يحصل على فرصة العملأ

نظام  إن شراكة سوق العمل في بناء  .سوق العمل من الخريجين ذوي الكفاءة إحتياجات، بما يلبي يم الكفؤالتعليمية مع التعل

ستويات تقتضيها المصلحة العامة، وهذه الشراكة لها أشكال وم أمرا  حتميا   تأصبح (2016، )الرامينيكما يراها  تعليمي متطور

ؤسسات اركة في وضع المناهج وأنماط التعليم وخاصة ما يتعلق بالتدريب في مالمش إلى مختلفة، بدء  من تقديم المشورة مرورا  

  .سوق العمل أثناء الدراسة

شمل سوق العمل في فلسطين، بما ي إحتياجاتو  كفايات خريجي الجامعاتويمكن الإستنتاج بضرورة الاهتمام بالعلاقة بين جودة 

الضرورية لضمان المساهمة الحقيقية  الأدواتبدوره يعتبر أحد  وضع معايير تسهم في ضبط جودة التعليم العالي، والذي

 لكيو  التعليمية، العملية مخرجات عناصر أحد الطلبة كان ولما والانسجام مع أهداف وسياسات التنمية المستدامة في فلسطين. 

 خروجال قبل المجتمع ومؤسسات بةالطل بين العلاقة تفعيل عليها يتوجب فإنه العنصر، هذا في الجودة التعليمية المؤسسة تضمن

 مستوى  لتحسين الحثيث والسعي لخريجيها، العمل فرص لتوفير العمل وأسواق الدولة مؤسسات مع والتنسيق العمل، سوق  إلى

 برمتها. التعليمية العملية جودة على الحكم خلاله من يمكن نهائي إنتاج باعتبارهم الخريجين

دول والركيزة الأساسية لها، لذلك فإن رص التعليمية هو مفتا  التنمية للوسع الكمي السريع للفتعتقد معظم الدول النامية، إن الت

 إلىأن التعليم يؤدي  إلىالاهتمام بالتعليم، من شأنه أن يرفع من مستوى الفرد، ويحسن من العامل الاقتصادي لديه، بالاضافة 

، ومن ثم تقلل نسبيا  من مشكلة فرادإنتشار فرص التوظيف لجميع الأ ىإلخاصة الفقراء، كذلك يؤدي  فرادرفع مستوى المعيشة للأ

( هي تأهيل الطلاب وامدادهم بالمهارات العلمية والمعرفية 2013عات )عبد القادر، البطالة.  ومن أهم الادوار التي تقوم بها الجام
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رة للعمل، والمساهمة في توفير استثمار وتوظيف المؤهلة لسوق العمل المحلي والدولي، وقدرتهم على التعامل مع الظروف المتغي

 وتطبيق المعرفة، او العمل على تطويرها ومواكبة الحياة المهنية. 

 ،(2019) ، الصادرة عن جهاز الاحصاء المركزي الفلسطيني2018لعام ن في افي فلسطيأظهرت بيانات مسح القوى العاملة وقد 

لفئة العمرية ل% 7سنة( و 22-18% في الفئة العمرية )45عليم، بواقع تسنة( ملتحقون بال 29-18% من الشباب )37أن 

% للشابات؛ كما بلغت نسبة الالتحاق في 28% مقابل 20ين بلغت نسبة الالتحاق بين الشباب الذكور حسنة(؛ في  23-29)

 %.28 إلى 2007% لترتفع في عام 16للشباب  1997عام 

% في العام 13( من أكثرساااانة ف 19ادة تعليم عالي بمسااااتوى دبلوم فأعلى )وفي فلسااااطين إرتفعت نساااابة الحاصاااالين على شااااه

والإنتاجية في فلساااااااااطين، ووجود أعداد هائلة من  الإقتصاااااااااادية، وفي ظل ضاااااااااعف الموارد 2017% في العام 25 إلى 1997

% 50منهم ما نسابته قد تجاوزت نسابة العاطلين عن العمل من خريجي مؤساساات التعليم العالي.  و  الخريجين حملة الشاهادات

(. وحيث أن مخرجات التعليم هي أحد الجوانب الأسااااساااية لعرض العمالة في ساااوق 2019)بيانات جهاز الإحصااااء المركزي، 

المسااااااااااتقبلية من العمال والعمل على توفيرها.  وقد شااااااااااهد  حتياجاتالعمل، فإن تخطيط قوى العمل ضااااااااااروري للوقوف على الإ

زيادة عدد التخصاااااااااااصاااااااااااات وتطور  إلىوكمية في اعداد الجامعات والطلب عليها، وهذا ادى التعليم في فلساااااااااااطين نقلة نوعية 

 المناهج.

 

 التعليم العالي في فلسطين: المطلب الثاني

مسؤولية نشر ثقافة قع على عاتقها وي.  1972أنشئت جميعها بعد العام ، حيث النشئةحديثة نسبيا  تعتبر الجامعات الفلسطينية 

آماله وتطلعاته المستقبلية نحو التقدم والنجا ، وكذلك فهي تنتج الموارد البشرية المؤهلة في التخصصات  المجتمع، وتحقيق

تزايد عدد مؤسسات التعليم وقد   المجتمع. أفرادو شرائح  بينمكانة اجتماعية وتربوية مرموقة  وهي في ذات الوقت تحتلكافة، 

 جامعات 8) مؤسسة تعليم عالي 30 ايدا  ملحوظا  حيث إرتفع العدد منالماضية، تز  25الاعوام  العالي في فلسطين خلال

 في العام (1994)الدليل الاحصائي للجامعات والكليات الفلسطينية،  كلية مجتمع متوسطة( 19وكلية جامعية  3 تقليدية،
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 كلية مجتمع متوسطة( 18كلية جامعية و 17 جامعة تعليم مفتو ، 2جامعة تقليدية،  15مؤسسة تعليم عالي ) 52 إلى 1994

 . 2019في العام ( 2019)الدليل الاحصائي السنوي للؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، 

 ارة التربية والتعليم، فإنه ز لو  2022-2017ووفقا  للخطة الاستراتيجية 

عليم قبل في ظل تأثير العوامل الديموغرافية، سيشهد إجمالي عدد السكان في سن التعليم، من مرحلة التو

س ، بما يعك 2030( في 2.8) إلى 2015( مليون في سنة 2.1المستوى التعليم العالي، زيادة ملموسة من ) إلىالابتدائي 

نمو عدد التلاميذ الملتحقين في المدارس من ما يقارب  2030 إلى 2015ستشهد الفترة و %(، 33زيادة نسبية بمقدار )

بنية  إلىالحاجة  إلى%(، ما يشير 54، أي زيادة بنسبة )2030ن في سنة ( مليو 2) إلى 2015( مليون في سنة 1.3)

( 100ضافتها سنويا ما يقارب )إ واجبتحتية جديدة، وبالتحديد عدد المدارس. حيث يقدر معدل عدد المدارس ال

   .20303-2015مدرسة في الفترة 

( 2019)عبد الكريم ومرار،  2019لفلسطينية في العام ا مؤسسات التعليم العاليعلى مقاعد الدراسة في طلبة العدد وقد بلغ 

طالب/ة سنويا  ضمن عشرات التخصصات التي تقدمها  40,000طالب /ة، في حين يبلغ عدد الخريجين ما يقارب  220,000

العام  لت في، حيث وصوعلى الرغم من تنامي الإهتمام بالتعليم العالي، إلا أن نسبة البطالة ما تزال في تزايد هذه المؤسسات.

 وهذا يعزى وفقا   (2019)جهاز الاحصائ امركز الفلسطيني،  2019، وفقا  لنتائج مسح القوى العاملة للعام %25 إلى 2019

.  فبالرغم وليس المهارات العملية ومهارات الحياة ،عدم تطوير التعليم واستمرار تركيزه على النظريات إلى ،للعديد من الدراسات

ية التنم حتياجاتوالتكنولوجي والنمو السكاني، فقد وضع التعليم في موضع حرج، لعدم مواكبته التامة لإ من التطور التقني

 وسوق العمل. فرادومتطلبات الأ

حي مختلف نوال على في ظل تواضع الامكانيات للإقتصاد الفلسطيني بفعل العوامل الداخلية والخارجية التي يفرضها الاحتلاو 

جد هذا القطاع و ستناد عليها في عملية التنمية البشرية، خاصة إذا ما ى الدعامة الاساسية التي يمكن الإليم يبقالحياة، إلا ان التع

ية والمعلوماتية، جالات التكنولوجقولبته وجعله قادرا على استيعاب التغيرات الهائلة في الم ، بهدف إعادةالرعاية والاهتمام الكافيين

 تي:هي على النحو الآ ،لية التعليميةهداف العملذلك فإن ا  على سبيل المثال،
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 التزويد بالمعرفة )درجة التمكن من الفهم(. .1

 تزويد المهارة )درجة تمكن العمل(. .2

 تزويد الحكمة )درجة التمكن من وضع الألولويات(. .3

 التزويد بمؤهل علمي )إعداد أعضاء محترمين موثوق بهم في بناء المجتمع(. .4

 علىف ،تحسين جودة التعليم ى نحوالأولعتبر الخطوة ي ذيوال ،في العملية التعليمية أهمية كثرالأهو العنصر  بالطالويبقى 

ا، حيث تضع الجامعة معايير لقبول الطلبة في مختلف كلياتهب  .لسياسات القبو  خلال إنتقاء الطلبة من علىالحرص المؤسسة 

قاس تت خاصة، وأن ارامه إلىوفي الكليات التي تحتاج  ،ة العامةمعدلاتهم في الثانوي بوتعتمد مبدأ المنافسة بين الطلبة حس

ة الجدد وتوجيههم وأن تقوم المؤسسة بتقديم برنامج شامل؛ لتهيئة الطلب ت الاستعداد. االقدرة الأكاديمية للطلبة الجدد بواسطة اختبار 

 مسؤولياتهم. الخدمات والإمكانيات المتاحة لهم وواجباتهم و  عبما يضمن فهمهم الكامل لأنوا 

 

 جودة مخرجات التعليم العالي: الثالث  المطلب

ن النظر م إلىالمنظور الذي يسعى كل منهم  إلىهذا الاختلاف  أخر، ويعزى  إلىي التعليم من خبير تعددت تعريفات الجودة ف

يات يمي للمعايير والمسااااااااتو بأنها عملية اسااااااااتيفاء النظام التعل (2007م، حيث عرفها ) الخميسااااااااي، الجودة في التعلي إلىخلاله 

على المتفق عليها لكفاءة النظام التعليمي وفاعليته بمختلف عناصااااااااااااااره )المدخلات، العمليات، المخرجات، البيئة( بما يحقق أ 

 لمجتمع(. االطلبة أو ساااواء أكانوا وتوقعات طالبي الخدمة التعليمية مساااتوى من القيمة والكفاءة والفاعلية لكل من أهداف النظام 

( بأنه من الصااااعب تحديد "الجودة" في التعليم، ويجب تحديد ما ينظر إليه على أنه Garcia, 2019)  &Dickerأكد  ي حينف

العمل حتى يمكن للجامعات التعبير عن عرضااااااها في مساااااااعدة الطلاب على  أربابعالي الجودة من قبل الموظفين والطلاب و 

. وقد أشااااارا بشااااكل صااااريح بأن أصااااحاب العمل يقدرون قيمة الصاااافات ملتطوير المهارات والصاااافات التي يقدرها أصااااحاب الع

 الشخصية العليا للخريجين بدرجة أعلى من جودة التدريس والتعلم.  
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بحيث  ،جوانب المؤسسة التعليميّةشاملة لكافة   فلسفة إداريّة حديثة تقوم على أساس إحداث تغييرات إيجابيّةجودة التعليم هي ن إ

والتفكير والتحليل  بداعتقوم على الإ ،بصورة أخرى  ،لصورة النمطية القديمة للتعليم والقائمة على الحفظ والتلقينيتمّ استبدال ا

إستحداث  إلى الفلسطينية وقد لجأت الجامعات . المجتمع والسوق المحلي إحتياجاتبما يتناسب مع  ،وتطوير قدرات الطالب

(، فإنه 2017، لدراسة )أبو صاع وزيدان ووفقا  ية من حيث مدخلاتها ومخرجاتها، العملية التعليم  التي تراقب ،وحدات الجودة

 يجب أن تكون عملية مستمرة  ،العملية التعليمية بمدخلاتها، لذا فإن عملية تقويم المدخلات مخرجات أثرمن الطبيعي ان تت

ى المكونات المادية ومتجددة للتطور الذي يطرأ عل

                          والتكنولوجية.

يجابية النظام التعليمي الجودة الشاملة تعني إف

التعليم على أنه استثمار  إلىبمعنى أنه أذا نظرنا 

قومي له مدخلاته ومخرجاته، فإن جودته تعني " أن 

هداف النظام من ذه المخرجات بشكل جيد ومتفقة مع ا تكون ه

 (.2005بناء هذه المجتمع  )الطلاع، الفرد بإعتباره وحدة  تإحتياجاالمجتمع ككل في تطوره ونموه، و  إحتياجاتحيث 

 فإن ضمان جودة، (2011) للدليل الإرشادي لتعزيز ثقافة الجودة وممارستها في الجامعات العربية، الصادر في العام ووفقا  

التعليم تتصل بتحسين عية ستجابة مباشرة لطلبات من خارج مؤسسات التعليم العالي، غير أن تحسين نو إالتعليم العالي تأتي 

منافسة، أي أن التعليم العالي لم يعد مجرد خدمة وطنية  إعتمادتبني العديد من الدول لآليات  إلىأدى  بدوره وهذا . النظام نفسه

لحدود تعدى ا هاما   دوليا   فحسب، بل إن سهولة تنقل الموارد البشرية والمادية في أرجاء المعمورة، أكسب التعليم العالي بعدا  

  حاجة ضرورية وملحة. أصبحللتعليم العالي  الوطنية، وبالتالي فإن تطوير أو تبني معايير مقبولة دوليا  

فقد أوضحوا أن الجودة في التعليم  ذا تعني الجودة في التعليم العالي"،مابعنوان " ،(Dicker et ale, 2018) لدراسة وبالنسبة

قت ذاته يدرك بشكل مختلف من قبل ، ولكنه في الو وسياقيا   بعاد، ديناميكيا  الأ واضح وهو في ذات الوقت متعدد مصطلح غير

ن تفهم جودة التعليم مكن أالعمل وموظفي التعليم العالي، ومن الم أربابصحاب المصلحة الرئيسيين سواء الجامعات، الطلبة، أ

ن ادل آخرون أن مصطلح الجودة يجب أيصبح هذا المصطلح نسبي.  ويجبشكل مختلف من وجهة نظر كل منهم، وبالتالي 

 ت النظام التعليميمكونا 1رسم توضيحي 
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ي مدى تكون مخرجات البحوث وتعلم الطلاب آ إلى لة العامة )القيمة مقابل المال( بمعنىيؤخذ بعين الاعتبار من منظور المساء

  .مرغوبة اجتماعيا  

رجات للهدف أي ملاءمة مخالتميز، وإستمرارية الإتقان في مخرجات التعليم، الملاءمة بأنها الجودة: ( 2011)خليل،  عرف وقد

 لعاليجودة التعليم ا المستفيدين من مخرجات التعليم، أي أن ق رغباتحددته المؤسسة التعلمية، بما يحقالتعليم للهدف الذي 

 ؤشرات والمعايير التي توضع لها. رضا أطراف العملية التعليمية والأهداف الموضوعة كاملة في ضوء مجموعة من الم تعني

والتي  عينظام التعليم الجام، المرتبطة بالنقاط مجموعة من تعاريف جودة التعليم العالي إلا أن هناك لرغم من تعددعلى اوأكد 

  :وهي، يجب التركيز عليها

  المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية. .1

  شمولية العمليات التعليمية. .2

  استمرارية التحسين والتطوير في مخرجات التعليم. .3

 وات ومعايير.  توفير أد .4

ات مخرج إلىالتي تؤدي  الإجراءاتلتزام بالمعايير و التي ينبغي القيام بها لضمان الإ أما ضمان الجودة فهي جميع الأنشطة

ثلاثة أبعاد أساسية للجودة في التعليم  (2014، حدد )حسنوعليه   .وخدمات تحقق متطلبات أداء مؤسسات التعليم العالي

  :العالي، وهي

 كاديمي: وهو تمسك المنظمة بالمعايير المهنية والبحثية والأكاديمية الجيدة.لأالبعد ا -1

  .جتماعي: وهو تمسك المنظمة بخدمة وارضاء القطاعات المهمة المكونة للمجتمعالبعد الإ -2

 البعد الفردي: وهو تمسك المنظمة بالتنمية الشخصية للطالب بالتركيز على حاجاتهم. -3

ات أن تكون قادرة على تحقيق ما يتوقعه المجتمع من خريجيها بحيث تسعى الجامعات لتطوير وهذا يعني أنه على الجامع

 .ومتطلباته حيث يصبح الخريج قادر على التكيف مع بيئة العملة التي تعد الطلاب لمكان العمل، بالكفاءات العام

 عالية باحترافية الطالب أي العميل رضا حقيقت إلى للوصول ي تسعى عالال التعليم في الجودة برامجوفي ذات الوقت وحيث أن 

 عتبارإ  ، وكذلك وضعللطالب المقدمة للخدمات المستمر العالي، والتحسين التعليم بمؤسسات الجودة معايير تطبيق على مبنية
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 إعتمادين، و للمستفيد تقدمها التي الأكاديمية برامجها في المجتمع والتجارة وخدمة والصناعة قتصادالإ تطوير لمتطلبات خاص

 من الجامعة يمكن الجودة لضمان شامل نظام إيجاد إلى يضا  أ ،وتهدف الجودة في التعليم العالي . توفير الخدمة الكفاءة في

 والمهنية الإدارية المهارات وتطوير الجامعة، في الجودة على تركز التي التنظيمية الهياكل توحيدو ، اوتطويره مناهجها مراجعة

أشار )داغر وفي ذات الوقت،   .الأفضل الخدمة وتقديم المستمر التحسين ، وتشجيعهإمكانات فرصة تطوير فالموظ إعطاء مع

الجامعة، كأحد متطلبات ضبط الجودة  إدارةضرورة ان يتم اشراك الطلبة فعليا في عملية صنع القرار مع  إلى(، 2016وأخرون، 

 الجامعات المعاصرة.  إدارةفي 

ن خلالها محول ثقافة الريادة وأهميتها فقد أكدت OECD, 2015)) الإقتصاديةأعدتها منظمة التعاون والتنمية ووفقا للدراسة التي 

معرفة كيفية  إلىة، و من التبعي القدرة على المبادرة الذاتية في العمل بدلا   إلىمن السلبية، و  بدلا   بداعالإ إلىبحاجة  فرادالأأن " إلى

ن ألدراسة اوقد أكدت ذات   من التفكير والتصرف مثل موظف". الريادة في نظرتهم بدلا   إلىتعليم، و من توقع تلقي ال التعلم بدلا  

ليها أن إ تمعات التي يعملون فيها وينتمون "المؤسسات والمج دور إلىبل يتعداه  فرادر على الأالحديث عن ثقافة الريادة لا يقتص

  ؤهلات مماثلة". تمتلك بدورها م

هارات بأنها مجالات المعرفة والممخرجات التعلم: ( 2016) جامعة بيرزيت، عرف دليل كتابة مخرجات التعلم  فعلى سبيل المثال

 ادرا  قوهي عبارات تصف ما ينبغي أن يعرفه الطالب ويكون  المختلفة التي يكتسبها الطلبة عند إكمالهم لمستوى تعليمي معين. 

 هميةأ جات التعلم ساق دراسي أو برنامج تعليمي محدد.  ولتحديد مخر مدراسته ل على أدائه، ويتوقع من الطالب إنجازه في نهاية

 طراف المشاركة في المنظومة التعليمية. كبيرة لكافة الأ

ها من جهة أخرى، نأن تشخيص وتحديد معايير تحسين مكونات العملية التعليمية الجامعية من جهة، وتنظيم العلاقة ما بي

يسية محور سين أداء العملية التعليمية من حيث مكوناتها ومخرجاتها التعليمية والتي تعد الهيئة التدر تح إلىسيؤدي في النهاية 

م هام من محاورها، إذ يتحمل أعضاء الهيئة التدريسية مسؤولية تحقيق الجودة الشاملة من خلال ضمان تحقق معاييرها لأنه

 .في تحقيق جودة مخرجات التعليميمثلون أحد أهم مدخلات العملية التعليمية بحكم دورهم 

، وذلك مج الدراسية في الجامعات المحليةعادة تقييم مضمون البراديد من الدراسات قد أوصت بضرورة إ ومن الملاحظ أن الع

تقليدية  إلىضافة ى البحث العلمي وأساليب التفكير إتجاهات التقليدية في التعليم وضعف تركيزها علللإها استخداملاستمرار 
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ها على الحفظ والتلقين.  وهذا يستوجب وضع خطط وبرامج يلتزم بها المدرسون من جهة، ومن إعتمادمتحانات من حيث الإ

 40حيث يدرس الطالب ما يقارب لبات الجامعية ومتطلبات الكليات، عادة تقييم المتط" إ مطلوب فإنه ( 2009شتيه، إ) جهته

 سباب دراسة الطالب لهذه المواد وما تحققه في حياته العلمية من فوائد وابعاد".ساعة معتمدة، دون أن يكون هناك فلسفة عميقة لأ

 /الطالب يتقنها يجب أن التي والتصرفات راتوالمها المعارف من مجموعة بأنها العالي التعليم ( مخرجات2016 ،)الدلو ويعرف

ن خلال المخطط الذي قدمه لتوضيح ، وذلك مالمختلفة العمل سوق  متطلبات مع للتفاعل لتؤهله التعليمية العملية خلال المتعلم

   .سوق العمل إحتياجاتلية مواءمة مخرجات التعليم مع آ

توجب على ، بأنه ي(2016 ،أوضح )داغر وأخرون كما 

ستشارة عينة من خريجيها إمؤسسات التعليم العالي 

مور في معرفة صة العاطلين عن العمل وأولياء الأوخا

عداد المخرجات إ ثغرات في مجال جوانب القصور وال

التعليمية، وأسباب ضعف المنافسة، لتلاقي القصور 

ة.  ومن جهة أخرى توظيف نتائج وسد الثغرات، من جه

معرفية، كاديمي لمتسوياته )ال وضع معايير ومواصفات للمؤهل الأستشارة في مراجعة المناهج والبرامج، وبما يشمل أيضا  الإ

عن نظيراتها  أهميةأن إلمام الشخص بالمهارات ذات الصلة بالتخصص لا تقل  (Rae, 2007)ويرى (.  المهارية والسلوكية

 وله على الوظيفة ونجاحه في العمل.من المهارات الجوهرية، وأن افتقار الشخص اليها يقف عائقا أمام حص

دوار التي تركز عليها معايير الجودة الشاملة تعتبر جودة مخرجات التعليم العالي والتحولات اللازمة لتحقيق التنمية، من أهم الا

تقاس جودة التعليم العالي و في مؤسسات التعليم العالي، والتي تقتضي بالجامعات التركيز على كفاءتها الداخلية والخارجية.  

ي المعايير غير الجامعية، هذه ه في نهاية تجربته ويستطيع الطالب همن خلال ما يعرفه، يفهم (Green, 1994)وفقا  لدراسة 

 الإقتصاديةالتنمية  تقييم التعليم، بما يخدم دعم أهمية وهو يرى في ذات السياق حولها من قبل المشغلين والمجتمع المختلف

إنتاج الخريجين من خلال يتم تنفيذ هذه المهمة أن  إلىوقد أشار لقوى العاملة الماهرة ، لمطلوب ال توفيرب )الوطنية( الإجتماعيةو 

 موائمة مخرجات التعليم 2رسم توضيحي 
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من خلال  حتياجاتتعزيز المعرفة بالإوالخدمات و في قطاعات الأعمال والصناعة  الموارد البشرية للمنظمات إحتياجات لتلبية

 العلمي المرتبط بالموضوع. البحث

 

 في التعليم العالي والنوعية والجودة عتمادللإالفلسطينية الهيئة الوطنية  الرابع:المطلب 
 

في ظل ما فرضه الواقع  ، والذي يأتيالحاضرالوقت  جامعات من القضايا المهمة في لل عتمادالإو قضية ضمان الجودة إن 

التعليم  زما  على وزاراتلا أصبحلذلك   ت.لال التعليم العالي في كافة المجاتدوينحو  المتجهةالمعاصر والتوقعات المستقبلية 

تطبيق هتمام بوتقديم مزيد من الامؤسساتها التعليمية، رتقاء بلاا (2013 ،)إتحاد الجامعات العربية العربيالعالي في الوطن 

 .ي تقدمهاكاديمية التالأتلك المؤسسات ومختلف البرامج  معايير علمية رصينة لتقويم أداء وجودة إعتمادمفاهيم الجودة الشاملة و 

 تمية شبه مستقلة تعمل تحكهيئة حكو  (AQAC) والنوعية ةوالجود عتمادلإلإنشاء الهيئة الوطنية  2012لذلك تم في العام و 

جودة  تعزيزلال رتقاء بمستويات التعليم العالي لفلسطين من خللإخطت رسالتها و  والبحث العلمي.  مظلة وزارة التعليم العالي

تحقق  التأكد من أن برامج التعليم العالي إلىوالجودة والنوعية  عتمادالإحيث هدفت إجراءات  وعملياته ومخرجاته.  لاتهمدخ

 أساسا    مجيشكل تقرير التقييم الذاتي للبرناو  . تنمية وتطوير إجراءات التقييم الذاتي لهذه البرامج إلىوتهدف  ،يير محددةمعا

الإلكتروني عنوان الرابط  لالتم الوصول إليها من خ والنوعية( والجودة عتمادالإهيئة )لعملية التقييم الخارجي 

http://www.aqac.mohe.gov.ps هيئة المرجع الوطني المعتمد والجهة الرسمية الوحيدة في فلسطين المناط بها وتمثل ال

 عالقة.ال ووضع معايير الجودة والتعليمات ذات ،برامجها التعليمية إعتمادلمؤسسات التعليم العالي و  عتمادالإمنح التراخيص و 

جهة الرسمية التي تراقب وتضبط جودة التعليم في الجامعات في التعليم العالي ال والجودة عتمادللإالفلسطينية الهيئة الوطنية تعتبر 

في مجال التعليم  ،منظومة متكاملة من المعايير وقواعد التطوير وآليات قياس الأداء إلىالوصول  إلىتسعى الهيئة و الفلسطينية،

راتيجيات الوطنية، وذلك للارتقاء بجودة ستمتطلبات التنمية الفلسطينية والإ وبما ينسجم مع ،بالمعايير الدولية سترشادا  إ ،العالي

من خلال نظم وذلك وتطويره المستمر لكسب ثقة المجتمع المحلي والدولي في مدخلاته ومخرجاته،  ،التعليم العالي في فلسطين

   .ستقلالية والعدالة والشفافية والمساءلةسم بالإوإجراءات تت
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ير ، فإن هيئات الجودة تسهم في تطو 2015في العام  الأردنالصادر في  ووفقا  لدليل معايير ضمان الجودة لبرنامج الهندسة

عداد أدلة تشتمل يميا  وعالميا ، حيث تقوم الهيئات الوطنية بإأقلمخرجات مؤسسات التعليم العالي وتعزيز قدراتها التنافسية وطنيا  و 

والجودة بالتشارك مع مؤسسات  عتمادئة الإتهدف هيو   على معايير تحتوي على مؤشرات قياس كمية ونوعية محددة وواضحة.

ضمان لوضمان جودته وتطوره المستمر من خلال وضع معايير  ،تحسين التعليم العالي الفلسطيني إلىالتعليم العالي الفلسطينية 

 ،ي الفلسطينيالعال ومنسجمة مع متطلبات البيئة الفلسطينية، لتأكيد الثقة بمخرجات التعليم ،الجودة متوافقة مع المعايير العالمية

لوعي نشر او  ،للمعايير والأسس المعتمدة وبرامجها طبقا   ،شامل لمؤسسات التعليم العاليالتقويم وتعمل الهيئة ضمن مفهوم ال

 ةها الذاتيبثقافة الجودة وتشجيع ومساندة وتعزيز جودة مؤسسات التعليم العالي والبرامج التي تقدمها، ومساعدتها في بناء قدرات

ت ذات يمية والدولية، وتمثيل دولة فلسطين في المنظمات والهيئاقلوضمان الجودة الأ عتمادهيئات الإ، والتعاون مع يرهاوتطو 

   .العلاقة

 إعداددوري  على مؤسسات التعليم العالي وبشكل هنبأ ، 2018الصادر في العام  أوصى دليل إتحاد الجامعات العربية وقد  

  سين.ذاتية شاملة لجوانب القوة ومجالات التح وبحيث تكون هذه الدراسات تتأكد من مدى جودتها يدراسات تقويم لمخرجاتها لك

ة وضمان الجودة، لمؤسسات التعليم العالي، إذ تسهم في تحسين المؤسس عتمادفدارسة التقويم الذاتي تشكل محور عملية الإ

ون دالمجتمع وتحول  أفرادبثقة جميع  تحظى الإجراءاتهذه  نكما أ ،وتطويرها من خلال التحليل الذاتي الحقيقي لها من جهة

ية من جهة أخرى، ولكن تبقى هناك ضرورة ملحة الى قيام الهيئات الوطن ممارسة الضبط الخارجي على مؤسسات التعليم العالي

 بمتابعة وتقييم قيام الجامعات باعداد الدراسات بشكل علمي ودقيق خدمة لتحقيق الهدف منها.

ن يركتز أن التقويم يجب أ إلى ،2018وفقا لدليل إتحاد الجامعات العربية في نسخته الصادرة في العام  عملية التقويم كزوترت 

لتعليمية افالتقويم الذاتي هو ما تقوم به وحدة ضمان الجودة في المؤسسة   ، هما التقويم الذاتي والتقويم الخارجي.محورينعلى 

عتمدة في الأكاديمية أو هيكلها الأكاديمي بشكل عام، وذلك في ضوء الضوابط والمعايير الم رامجهافي تقويم نفسها أو ب الراغبة

في حين   .ويمكن أن يكون التقويم الذاتي لوحدة، أو لقسم دارسي، أو لمنهج دارسي معين، أو للمؤسسة التعليمية بأكملها  البلد.

 إعتمادهيئة و أ والنوعية الجودة عتمادتشكلها وازرة التعليم العالي أو هيئة الإالتقويم الخارجي هو ما تقوم به أية جهة خارجية  أن

 .للمؤسسة التقويم شاملا   غالبا   خارجية، ويكون 
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ل/ بمجموعة محددة من مخرجات التعلم التي حص رافهو "شهادة" الاعت (2018فالمؤهل وفقا لدليل )إتحاد الجامعات العربية، 

 ت والكفاءات، والتي تمثل مجتمعةارامخرجات التعلم تمثل مقدار المعرفة والمهف  ات التعلم.يحصل عليها الشخص عبر بيئ

لى عيمثل نظام المؤهلات الحاضنة القادرة . و والتي تقوم على خلق بيئة، سواه حصيلة الإنجاز الذي يتميز به هذا الشخص عن 

بناء مجتمع  لىإف بها، وبما يقود الة التعلم لكل فرد ومن ثم الاعتر يتم فيها تقييم محص، التي يق الرؤية الجديدة لمفهوم التعلمتحق

 .ته العملية العالية القادرة على المنافسة العالمية الحقيقيةاثري بمعرفته العلمية ومهار 

رتقاء لاا إلىبأن الخريجون من أهم أنواع المخرجات التي تسعى المؤسسات التعليمية  (2016 ،ويعتبر )داغر، الطراونة والقضاه

ند بجودتها، ويركز هذا النوع من المخرجات على المعرفة الأساسية والمعلومات التي تشكل محور جودة الخريجين.  بحيث تست

 هذه المعرفة والمعلومات على بعدين هما التمكين والاستيعاب لحقائق عمل منظمات ومؤسسات الأعمال الأساسية، والمعرفة

 لعالي،والجودة في التعليم ا عتمادفضمن رؤية الهيئة الوطنية الفلسطينية للإ  تلك المؤسسات.المهنية ذات العلاقة بعمليات 

تعمل  ،2015 العام لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية الصادر عن الهيئة في عتمادوأهدافها الواردة ضمن دليل الترخيص والإ

 ،دة في مؤسساتهوالريا بداعة ونوعية التعليم العالي الفلسطيني وتحفيز الإتعزيز جودوالجودة والنوعية على  عتمادالهيئة الوطنية للإ

 بحيث يتماشى مع أفضل معايير الجودةو  ،بما يمكّن الطلبة من الحصول على تعليم نوعي وفرص تعلمية لا تحدها أي مساحات

 :تعمل على تحقيق الأهداف الرئيسة التالية هافإن ولذلك  .والأداء

 .العالي تعمل وفق معايير الجودة العالميةمؤسسات التعليم  .1

 .قدرات وطاقات الهيئة لمراقبة ومتابعة جودة التعليم معززة وقوية .2

 .ويات الوطنية في التنميةالأولالبرامج التعليمية المتوفرة تتماشى مع  .3

لعالي وبرامجها معلومات حديثة عن جودة وأداء مؤسسات التعليم ا إلىالوصول  إمكانيةالمواطنون والطلبة لديهم  .4

 .التعليمية

 لى:ها تعمل عن، فإقدرات وطاقات الهيئة لمراقبة ومتابعة جودة التعليم معززة وقويةوضمن الهدف الثاني أعلاه، ولضمان 
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لضمان  فإن الوزارة تسعى التأكد من جودة المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي .1

البرامج التعليمية أو التراخيص بعد المراجعة  إعتمادن خلال منح أو رفض أو تجميد أو سحب التحسين المستمر، م

 .والتدقيق

مية ومخرجاتها المناسبة لتقييم أدائها وبرامجها التعلي الإجراءاتالتأكد من تحقيق مؤسسات التعليم العالي لأهدافها باتخاذ  .2

 .أدوات القياس المناسبة استخدامب

ات ذبما فيها الجداول الزمنية والشروط  عتمادعليمات الإرشادية حول إجراءات وعمليات الترخيص والإتطوير ونشر الت .3

 .العلاقة

 .تشجيع ومساعدة مؤسسات التعليم العالي على تطوير آليات ضمان الجودة كوسائل لتحسين جودة التعليم والتعلم .4

 .ول ضمان الجودة وتشجيع التعاون فيما بينهاتحفيز تبادل المعلومات بين مؤسسات التعليم العالي محليا ح .5

 .يمية والدولية العاملة والداعمة في مجال التعليم العالي وجودة مخرجاتهقلالتشبيك مع المؤسسات والمنظمات الأ .6

وضع آليات للمساءلة حول ضمان الجودة وفق الممارسات الفضلى وتطوير مؤشرات قياس الأداء والجودة ونشرها  .7

 .بشكل دوري 

، اعة ثقافة الجودة في مؤسسات التعليم العالي والمجتمع الفلسطيني من خلال نشر المواد التثقيفية حول الجودةإش .8

 .  وتقارير التقييم وورش العمل والمؤتمرات وغيرها

اندة لها ستعدد ودقة الادوار المطلوبة من الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية يتطلب ايضا بناء قدرات الفرق المإن 

عملية وذلك لأن الهيئة ترى أن في هذا الدور والتي هي بشكل اساسي وحدات الجودة والمتابعة في مختلف الجامعات.  

أت تبرز بشكل تدريجي خلال العقود الماضية، في إطار توجهات الدول دبين الجامعات والقطاع الخاص قد بالربط 

مية إستراتيجية لتحسين العملية التعليمية، وربط الجامعات بعمليات التنوالحكومات نحو إصلا  أنظمة التعليم العالي ك

نخفضت في إستراتيجية قد إنطلقوا من حقيقة أن الموارد العامة للتعليم العالي قد ولعل دعاة هذه الإ والتطوير في المجتمع. 

 سسات أو البرامج التي تقدمها.السنوات الماضية، بسبب التوسع الكبير في التعليم العالي سواء من حيث عدد المؤ 

 



35 
 

 
 

 في الجامعات والتقييم دوائر الجودة  الخامس: المطلب

 صفهيمكن و الذي  العولمةعصر  في اه بمستو  نهوضنوعية التعليم والوتطوير وسائل تحسين  إحدى في التعليم العالي الجودةتعد 

ت أصبح أو تركه، بل هأخذترفا  فكريا  لها حرية مية أو إليه المؤسسات التعلي حلما  تسعىأنه عصر الجودة، فلم تعد الجودة ب

مواكبة ل ،للتغيرات المتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي في مختلف مناطق العالم هامة نتيجة عمليات ضبط جودة التعليم

ير تطبيقه لمعايعند فوائد ن يحققه من أما يمكن العالي تظهر من خلال جودة التعليم  أهميةإن   .الحياة المعاصرةتطورات 

دمة تولى مهمة ضبط الخدمات المق، لتهاإعتمادضمان الجودة و ل فلسطينية بإنشاء دوائرلوقد قامت الجامعات ا  .الجودةضمان 

 للمستفيدين بناء على أسس ومعايير علمية ومهنية شاملة للمجالات كافة، وبث رو  ثقافة جودة النوعية لدى العاملين في

 الجامعات.
 

توقع أنه من الم 1991ذكر الكتاب الأبيض لعام  "تقييم الجودة إلىمن ضمان الجودة " بعنوان (Green, 1994 )لدراسة  ووفقا  

هو اقترا   تقييم الجودةف ،للمؤسسات والدورات التي تقدمها"تقدم وحدات تقييم الجودة معلومات حول "الجودة الفعلية والنسبية  أن

 إلىيُنظر و .  تكلفة المساءلة الخارجيةهة التقييم، معايير التقييم، العلاقة بين المراجعة والتقييم، و يستحق النقاش، من حيث ج

 يركز ففي حين المراجعة الأكاديمية من منظور الغرض والمنهجية والمسؤولية المؤسسية.  عن على أنه منفصل تقييم الجودة

ها من جانب قيامالمؤسسات نفسها  وبالتالي فهي شرعية ،نظم الجودة إدارةضمان و  فهو يؤكد على التدقيق على متانة الجودة

   .للمهام المحددةك المؤسسات نوعية توفير تل الجودة فهو تقييم أما بدورها بمسؤولية. 

 

 سوق العمل الفلسطيني الثاني: المبحث

 تمهيد

سرائيلي، والتي الإحتلال الإ إلىساسي بشكل أوارد الطبيعية، والتي تعزى يعاني سوق العمل في فلسطين من العزلة وضعف الم

 -مسح القوى العاملة الفلسطينية ) نسب البطالة، وخاصة بين حملة الشهادات العلمية إرتفاعنتاج، و ضعف الإ إلىبدورها أدت 

اسبة ليس سوق العمل بشكل عميق لضمان توفير العمالة المن إحتياجات.  وهذا يستدعي تحليل واقع و (2019التقرير السنوي: 
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في تنمية السوق وتوسيعه وضمان  وبما يضمن مساهمتهمفقط من حيث التخصصات وانما من حيث الكفايات التي يمتلكونها، 

 . في السوق  الموارد المتاحة استخدامو  إدارةكفاءة وفعالية 

 
 

 الفلسطيني سوق العملب التعريف: الأولالمطلب 
 
 حملةمع مؤهلات وقدرات  تتناسب والتي والخاص العام القطاعين في المتاحة الوظيفية المجالاتعرف سوق العمل بأنه يُ 

( بأنه: مجال عرض العمل وطلبه، وهو مختلف الهيئات والمؤسسات 2017 ،)زقاوة وعرفه  .بأنواعها المختلفة الشهادات

عريف وهذا الت والانسانية.  اعيةالإجتموالقطاعات العامة والخاصة الراغبة في توظيف الاطارات المتخرجة في مجالات العلوم 

 .فرادت العمل المقدمة والمطلوبة من الأعتبار خدماع وتشترى، كما أنه يأخذ  بعين الإيعتبر العمل سلعة تبا

، عدة (2009، حصاء المركزي )جهاز الإ ضمن تقرير مسح القوى العاملة حصاء المركزي في فلسطينوقد عرف جهاز الإ

 ها في الدراسات، ومنها ما يلي:استخداموق العمل من أجل توحيد وتسهيل س مفاهيم أساسية شائعة في

 .أكثرسنة ف 15قراد الذين أتموا القوى البشرية: هم الأ -1

وم عليهم مفه( وينطبق أكثرسنة ف 15الذين ينتمون لسن العمل ) فرادالقوى العاملة )النشيطون إقتصاديا (: هم جميع الأ -2

 العمال أو البطالة.

واء كان سوالذي باشر عملا  معينا  ولو لساعة واحدة خلال فترة الاسناد الزمني  أكثرسنة ف 15الفرد الذي عمره  العامل: هو -3

لحساب الغير بأجر أو لحسابه بدون أجر أو مصلحة للعائلة أو كان غائب عن عمله بشكل مؤقت )بسسب المرض، عطلة، 

 توقف مؤقت، أو أي سبب آخر(.
 

في تنمية سوق العمل، إلا أن وجود نسب عالية  ساسيا  لجامعات والكليات الجامعية، عنصرا  أيجون من اوبالرغم من إعتبار الخر 

  (2019)جهاز المركزي للإحصاء،  لتقرير ووفقا   مكانياته. ضعف سوق العمل الفلسطيني وإ إلىيعود  في صفوفهم من البطالة

البطالة خاصة بين الخريجين، في معدلات  إرتفاعستويات التعليم يرافقه في م إرتفاعن هناك أهر البيانات الخاصة بفئة الشباب تظ

فجوة كبيرة بين عدها الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني حول الفجوة ما بين التعليم والعمل وجود أ ظهرت دراسة خاصة أوقد 
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.  ن يلتحق بها الطلبةأالتي يجب  يط الضوء على التخصصاتحتياجات سوق العمل، مما يستدعي ضرورة تسلإمخرجات التعليم و 

ة عمل ن غير المتعلم لا يبحث عن نوع معين من العمل بل يلتحق مباشرة بأول فرصلتفسير المنطقي لهذه الظاهرة هو أإن ا

ن يبقى بدون عمل، وهذا على تتا  له في القطاع الرسمي أو غير الرسمي، ويفضل أن يعمل يوم واحد في الأسبوع على أ

مستواهم العلمي ويكون له صفة  لتحاق بالعمل الذي يتناسب معدات الجامعية الذين يرغبون في الإملة الشهاالعكس من ح

  مع المطلوب. ولا نوعا   ن ناتج نظام التعليم لا يتناسب مع فرص العمل لا كما  السبب الآخر هو أربما يكون الإستمرارية، و 

 

 سوق العمل الفلسطيني خصائص الثاني: المطلب

وظائف من التخصصات والكفايات التي تتطلبها ال حتياجاتيجابيات، بما يخدم تحديد الإراسة سوق العمل لها العديد من الإدإن 

 ،ختلفةالمستقبلية التي تخدم فئات المجتمع الم حتياجاتتحديد الإ يضا  حتاجها السوق المحلي، وبما يخدم أيوفرص العمل التي 

بة بما يلبي السوق والمساهمة في تعزيز الطل إحتياجاتلتلبية  ،رتيب خططها التعليمية المستقبليةوتتيح لمؤسسات التعليم العالي ت

ليس فقط بما يضمن تعزيز كفايات  ،ذلك.  وهذا يستدعي شراكة واضحة بين مؤسسات التعليم العالي ومؤسسات سوق العمل

في إيجاد فرص العمل التي تناسب الكفايات التي  مساعدة الخرجين نما يضمن أيضا  الخريجين بما يناسب حاجة العمل وإ

 يمتلكونها. 

، التزايد الواضح في الإقبال على التعليم العالي، حصاءلإل المركزي جهاز الحصائية السنوية الصادرة عن من البيانات الإيظهر 

يجب أن يسهم في  .  وهونه وسيلة للعمل والحصول على عمل لائق يليق بتطلعات صاحبهولأ ساسي وضروري،ن التعليم ألأ

ألف عاملا   827رتفع عدد العاملين في السوق المحلي من إجتماعي في جميع نواحي الحياة.  وقد التطوير الإقتصادي والإ

رتفع إ في حين%، 8بنسبة الضفة الغربية ذ ارتفع العدد في ، إ2019ألف عاملا  في العام  877 إلى 2018في العام 

 إلىمعدل البطالة من المشاركين في القوى العاملة % لنفس الفترة.  وفي ذات الوقت إرتفع 3ة العدد في قطاع غزة بنسب

.  وبرغم ذلك يتميز المجتمع الفلسطيني بخاصيته الشبابية حيث أن (2019)جهاز الاحصاء المركزي،  2019% في العام 25

وبرغم ذلك فإننا  . 2019مالي السكان في العام % من إج23ما نسبته   29-18نسبة الشباب تكون في المكون العمري فئة 
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عدة عوامل  إلىرقام تعود أن هذه الأ إلى(، 47، 2016نجد أن معدل البطالة مرتفعة في هذه الفئة العمرية، وقد فسر )أبو عودة 

 منها:

 محدودية سوق العمل المحلي. .1

 ضعف التشريعات القانونية المنظمة للسوق. .2

 لك المحددة لعمل المرأة ومشاركتها في سوق العمل.العادات والتقاليد وخاصة ت .3

 ضعف القطاعات الانتاجية.  .4

 ضعف النظام والبيئة التعليمية في فلسطين. .5

 سرائيلي.الحصار الإقتصادي الناتج عن الإحتلال الإ .6

ف بشرية للوظائوبرغم ذلك، يخضع سوق العمل لتشريعات وقيود محددة وتقنيات مختلفة، حيث يتم في السوق تخصيص الموارد ال

 (2016وفقا  )الدلو،  عند معدلات أجر محددة، ويتمتع سوق العمل الفلسطيني بخصائص متنوعة منها

 وجود وفرة من المهارات التي يحتاجها. -1

 يتميز بوجود خريجين من مختلف التخصصات وبأعداد كبيرة. -2

 يشهد تزايد سنوي كبير في أعداد الباحثين عن عمل. -3

 عداد.عمالة سواء محددة المهارات أو الأه من الإحتياجاتمات منظمة بشبكة معلو  إلىيفتقر  -4

 

  متطلبات سوق العمل  الثالث: المطلب

لذلك فمن الضروري أن  تتفاعل  ،توظيف الخريجين الجدد في عالم العمل في ثرذات الأتعتبر مهارات التوظيف من أهم العوامل 

العمل  عدادهم لسوق لتي يحتاجها الخريجين الجدد عند إ ا الكفاياتهم متطلبات مؤسسات التعليم العالي اليوم مع سوق العمل لف

مجها لتعليم قابلية التوظيف في برا أن تقوم بدمج منهج كفايات مؤسسات التعليم العالي الديناميكي، حيث أنه ينبغي على

من الخريجين صحاب العمل ويتوقع أ بل. فضل للمهن في المستقليكونوا مستعدين بشكل أالكفايات تطوير هذه  أهميةالخريجين 

ى حل ظهار التواصل الجيد والعمل الجماعي والقيادة وقدرتهم عل( أPerera, Fernandes & Paniker, 2018)لدراسة  وفقا  
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ة المناهج الدراسين الجامعات بدأت بدمج هذه المهارات في المشكلات المعروفة مجتمعة بإسم مهارات قابلية التوظيف، وأضاف أ

 ساسية.  ضمن برامجها الأ

 ،2015وم والتعليم في العام مركز كندي للعل ، بالتعاون مع((Hsuon-Fu, 2015 التي أعدها دراسةالفي مر وهو ذات الأ

وتم بحاث السابقة، دراسات والأستفادة من تحليل مجموعة من الكفاية تم بناءها بالإ 12تعريف  إلىتوصلت الدراسة  حيث

لمعلومات ا، المهارات الشخصية، بداعالقيادة، الإمل )اللغة والتواصل، ولا : البعد التنظيمي ويشث أبعاد هي، أتوزيعها ضمن ثلا

والتكنولوجيا، عمل الفريق(، ثانيا : بعد التخصص ويشمل )مهارات التخصص، المعرفة بالتخصص، الخبرة في التخصص(، 

 لتزام(.  ل، الإنضباط والإشمل )الطمو ، تحمل ضغط العمثالثا : البعد الفردي وي

روع العلم البشرية في شتى ف القوى عداد وتأهيل كل ضغوطا  لا يستهان بها، إذ أن إ عمل تشت متطلبات سوق الأصبحوقد 

سم ر مر الذي يتطلب التنموية ومتطلبات سوق العمل، الأن تغطي المجالات المهنية اللازمة للعملية والمعرفة التي تستطيع أ

 .ستعياب المتغيرات المحيطةة لسوق العمل ومن ثم القدرة على إلتضيق الفجوة بين النوعية والحاجة الفعلي خطط مستقبلية

العمل  يات، فهي مطالبة باتخاذ قرارات جذرية للإرتقاء بمستوى الجودة فيمام تحدهذا الإطار فإن المؤسسات التعليمية أوضمن 

، ة وعملية تلبي طموحات الطلبة وسوق العمل.  بعد تزودهم بمهارات علميةكاديمي بهدف توفير خريجين ذوي كفاءات علميالأ

 العمل. نتاجية فيام والخاص والأهلي لزيادة الفعالية الإدارية والإالقطاعين الع إحتياجاتوشخصية، وفنية، من شأنها أن تلبي 

حاجة للتميز بين العوامل ذات الصلة بالحصول  بعاد، وهناكتحديده، حيث أنه مفهوم متعددة الأقابلية التشغيل هي مفهوم يصعب 

بل إن قابلية التوظيف هي مزيج  لق بالمهارات التي يمتلكها الفرد. على وظيفة والعوامل ذات الصلة بالتحضير للعمل، ولا تتع

أولهما: متعلق  نواع.  لذلك يوجد مفهومان رئيسيان عن قابلية التوظيف،ت الشخصية والمهارات من مختلف الأمتشابك من الصفا

قدرة الخريج على القيام بالمهام المطلوبة منه، وهذا يرتبط بالقدرات التي إمتلكها من التعليم.   إلىبالمفهوم التربوي المستند 

( تتعلق بقدرة الحصول على (Lees, 2002وفقا   التشغيلوعليه فإن قابلية وثانيهما: قدرة الخريج في الحصول على العمل.  

متلاك الخريج مر، وتعتمد قابلية التوظيف على إالحصول على عمل جديد إذا لزم الأ والحفاظ على الوظيفة أوعمل أولي، 

ها ونشرها، عرضها على أصحاب العمل استخدامعارف والمهارات والمواقف، طريقة لكفايات المؤهل الذي يملكه من حيث الم

 المحتملين.  
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ة لكنها ليست كافي ضروريةال القيمة والمهارات مجموعة من القيم فهي (Saches & Wilson, 2017) وفق قابلية التوظيف أما

 هلزيادة فرص في ذات الوقت، للعمل والاستعدادقابلة للتوظيف  إلىيحتاج الخريج وعليه الأهم من ذلك ، ، للحصول على عمل

در قا العمل وتحقيق طموحاته، إلا أذا كانلأن إمتلاك المعرفة والمهارات لا يكفي للتنقل داخل سوق .  عملالحصول على في 

من أشد الاهتمامات الرئيسية  التوظيف  )vier, 2017Campillo, Eskarne & Ja( ويعتبر  .على تسويق نفسه بشكل مناسب

 تية:ات، وهذا يستوجب توفر المبادئ الألوزارات ومؤسسات التعليم، لضمان تحسين توظيف خريجي الجامع

مختلف  وريادة الأعمال، ودمجهم في ، بداعبتكار، وتعزيز الإلقدرات والمهارات الموجهة نحو الاسية اتضمين برامجهم الدرا -1

 أساليب التعلم والتقييم.و  عبر المناهج الدراسية ياتالمفاهيم والكفا

ظيف التو  إحتياجاتتقديم مقترحات للحصول على درجات جديدة وتوفير تعليمي يعد الطلاب للمؤهلات التي تتطلبها   -2

 الجديدة وذلك لتحسين قابلية التوظيف للمواطنين في سوق العمل.

توسيع و وتزويد المواطنين بفرص للتطوير المهني المستمر  ،الإقتصاديةو  الإجتماعيةتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات  -3

عمال ات لريادة الأيلتعزيز الكفاتمام خاص إهع إيلاء الدراسات الجامعية؛ وتعزيز الرابط بين الجامعات وعالم الأعمال، م

 والعمل الحر.

نتقادات أصحاب العمل لأوجه القصور في توظيف الخريجين ليست نتيجة الفشل في مناهج التعليم إ كون من الممكن أن تو 

ها أنالعالي، بل عن قابلية تحويل المهارات في سياقات التوظيف، حيث أن عملية النتقل هي تعلم بحد ذاتها، على الرغم من 

ف المهارات في مختل استخدامباقي المهارات.  حيث أنه يجب أن يكون الخريج قادر على  إلىها بالنسبة أسهلممكن أن تكون 

ومهارات  السياقات وذلك كضمانة على تطويره للمهارات والسمات التي يمتلكها.  لذلك فإن القدرة على التعلم والعمل بشكل مستقل

 الذي أحدث للغرض المخرج مناسبة ومنها يمكن القول أن الجودة، هي  جودة في التعليم العالي.التواصل هي أهم معايير ال

وهذا يعني أنه على الجامعات أن تكون قادرة على تحقيق ما يتوقعه المجتمع من خريجيها بحيث تسعى الجامعات  لأجله. 

 لخريج قادر على التكيف مع بيئة العمل.لتطوير الكفاءات العامة التي تعد الطلاب لمكان العمل، يحيث يصبح ا
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لك فهم عتقاد بأن بإمكانهم إحداث تغيير، لذريجين يتميز بالثقة والتفاؤل والإالعمل بشكل متزايد من الخ أربابفالذي يريده 

لال خة من مهاراتهم وقدراتهم لتطوير المؤسس استخدامئة العمل، وبشكل يمكنهم من يريدونهم قادرين على التكيف السريع مع بي

 وفعالية. كفاءةوالعمل ب العمل الجماعي المبتكر، كما أنهم يقدرون التفكير الناقد لأنه مطلوب للإبتكار وتوقع التغيير وقيادته

لضمان  الإجتماعيةو  الإقتصاديةت جودة الوظيفة موضوع ا مهم ا في التحليلات أصبح  (Husan-Fu, 2015 )وبالنسبة ل 

 إلىالمهنية  ياتالب ا ما تشير الكفاوغ ذب المزيد من الموظفين الموهوبين، وتعزيز كفاءة العمل. وج ،العمل الجيد الظروف

قف والشخصيات التي يمكن من خلالها الحصول على وظيفة مثالية االسمات الفردية مثل المعرفة والمهارات والقدرات والمو 

العمل هم اللاعبون  أربابنظر ا لأن  ،والاحتفاظ بها

ون في تقرير نتائج البحث عن عمل الرئيسي

تم  (Husan-Fu, 2015)ووفقا  للدراسة  للخريجين. 

أهم الكفاءات الوظيفية التي يتصورها تصنيف 

  :، هيست فئات ضمن أصحاب العمل

المعرفة النظرية الخاصة ) التخصصفئة  .1

 بالميدان، المعرفة بالوسائل الخاصة بالمجال(؛

خصصات، التفكير النقدي، فئة عامة )التفكير متعدد الت .2

 مهارات الاتصال والتخطيط والتنسيق(؛ مهارات الاتصال الشفوي، مكتوبة

، فهم النظام التنظيمي، توثيق الأفكار والمعلومات، القدرة على حل رإجادة اللغة الأجنبية، مهارات الكمبيوت) الفئة المنهجية .3

 العامة الواسعة(؛  المشكلات، الكفاءات التحليلية، قدرات التعلم، المعرفة

 الوقت، العمل بشكل مستقل، قوة التركيز(؛  إدارةالدقة،  الفئة التنظيمية )العمل تحت الضغط، .4

 الحزم، القيادة، تحمل المسؤوليات، التفكير التأملي(؛ فئة المشاركة )المنطق الاقتصادي، التفاوض، .5

 (.خرى الآ نظرالولاء، وتقدير وجهات العلى التكيف،  قدرةالمبادرة ، الفي فريق،  والعاطفية )العمل الإجتماعيةفئة  .6

 

 أهمية الكفايات : 3رسم توضيحي 
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بعنوان "المهارات العامة للخريجين المحتملين من أصحاب العمل  ((Selvadurai, Choy & Maros, 2012 دراسة اأم 

موا إمتلاكها.  كما قاينبغي على الخريجين  ،مهارات عامة مثالية 16 ضمن ،المهاراتفقد حددت  وجهات نظر"،  -توقعات 

 : على النحو الأتي خمس فئات عامةضمن  بتصنيفها

 .والتنظيم دارةوالإ 5S، وتشمل: مسح التخطيط، التخطيط وحل المشكلات .1

 .ارنتهامهارات البحث، والتحليل الإحصائي، وجمع البيانات ومق تكنولوجيا المعلومات،وتشمل:  ،سترداد ومعالجة المعلوماتإ .2

 .، والموضوع الفرعيالحديث العام العامة، اتالعلاق تصال، وتشملوالإالتواصل  .3

 .التفاعلات بين المنظمات وفيما بينها جتماعي، علاقات العملاء،الإتنبيه ، وتشمل: الوالتفاعل الإجتماعيةالتنمية  .4

 والعاطفة. لتزامالإ، الثقة بالنفس، وتشمل: السمات الفردية .5

 
 عالي ومتطلبات سوق العملالمبحث الثالث: العلاقة بين كفايات خريجي التعليم ال

 
 تمهيد

ي فالعالي منه ضااروري وأساااسااي التعليم يزداد الطلب على التعليم العالي في فلسااطين من عام لأخر، هذا لإن التعليم وخاصااة 

، وهو أهم وساااااايلة للحصااااااول على عمل يلبي رغبات (2016 ،)الرامينيعملية التطوير على الصااااااعيد الشااااااخصااااااي والمجتمعي 

 كد أولكن في الوقت نفساااااااااااااه  مين الحالية والمساااااااااااااتقبلية وبما يساااااااااااااهم في التنمية المحلية من جوانبها المختلفة. وتطلعات المتعل

(Radovic & Djuraskovic 2016)    أن عدم التوافق بين إحتياجات النظام التعليمي وسااااااااوق العمل يشااااااااكل تهديدا  خطيرا

  .للنمو الإقتصادي والتنمية

، ولكي تضمن المؤسسة التعليمية الجودة في (2016 ،)الصماديالعملية التعليمية  تناصر مخرجاولما كان الطالب أحد أهم ع

هذا العنصر فإنه يتوجب عليها تفعيل العلاقة بين الطلبة ومؤسسات المجتمع قبل الخروج إلى سوق العمل، والتنسيق مع 

السعي ( أن 2018، الحاج وآخرون فوفقا  ) حصول خريجيها على فرص عمل مناسبة. إمكانيةمؤسسات سوق العمل لتحسين 

الحثيث لتحسين مستوى الخريجين يعتبر من أهم أدوات الحكم على جودة العملية التعليمية التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي.  

إلى أن العلاقة الإيجابية بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق   (Al-Manaseer & Al-Qudah, 2018)أشارو 
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العمل تعتمد على قدرة هذه المخرجات على تلبية إحتياجات النشاط الإقتصادي للقوى العاملة، بالكمية والجودة المطلوبة من 

جهة، وقدرة الإقتصاد في سوق العمل للنمو والتطور، والقدرة على استيعاب أعداد الخريجين، في مختلف التخصصات المؤهلة 

لتعليم العالي وسوق العمل، l( أن العلاقة بين ا2016 ،.  وأكد )داغر، الطراونة والقضاهللتفاعل مع متطلبات السوق المتغيرة

 هي علاقة تكاملية تحددها الخطط والسياسات والإتجاهات الإقتصادية في مختلف مجالات العمل، وفقا  لمتطلبات التنمية.

عمل من الي والكفايات التي يطلبها أو يتوقعها سوق السيتناول هذا المبحث العلاقة ما بين كفايات خريجي مؤسسات التعليم الع

لاستمرار التطور نظرا   (Husan-Fu, 2015 )في مختلف دول العالم  هميةالخريجين، وحيث أن هذه الامر يعتبر شديد الأ

في دول  (Weligamage, 2014) الجامعات في سوق العمل وارتباطه المباشر بالتكنولوجيا والتقنيات الحديثة، فقد تنبهت

متطلبات و بين التعليم العالي ومخرجاته من زوايا متعددة الدراسات التي ناقشت العلاقة  ، وتم اجراء العديد منعديدة إلى ذلك 

من وجهة نظر المشغلين  وكفاياتهم مهارات تشغيل الخريجين وبعمق ا تناولمنها مف ، سوق العمل على مستوى العالم

(Zegwaard, Khoo & Adam, 2018)،  في حين أعتبر  (2018)أبو عودة، وأخرى من وجهة نظر الخريجين أنفسهم

هي صاحبة الدور الاهم  (Campillo, Eskarne & Javier, 2017) ات أخرون ان ما تقوم به الجهات التي تتبع لها الجامع

 اكة سوق العمل في بناء نظامشر أن ( 2016، )الراميني.  في حين يرى في ضمان المواءمة من خلال ما تقوم به من إجراءات

لدراسة اولهذا سيتم الاستفادة من تلخيص ما توصلت اليه هذه الدراسات، بحيث تستفيد هذه .  أمرا  حتميا   تأصبح تعليمي متطور

لب ي تتطمن نتائج الابحاث والدراسات السابقة في تحديد جوانب العلاقة وابعاد الكفايات التي يجب ان يمتلكها الخريجون، والت

ن جودة قيام الجامعات بما يلزم للتركيز عليها خلال فترة الدراسة الجامعية بما يضمن تطوير العمليات التعليمية خدمة لتحسي

 المخرجات والتي يقع الطالب في محورها وعلى رأس أولوياتها. 

 

 : الدراسات العالمية لربط كفايات الخريجين وسوق العملالأولالمطلب 
 

ي يتجلى في التناقض بين العرض والطلب على العمالة، يؤدي في النهاية إلى عدم الاستخدام الفعال للموارد إن التشويه، الذ

المستويات الحالية للبطالة  فإن(ILO, 2016)  لتقرير منظمة العمل الدولية  فوفقا  الأساسية المتمثلة في رأس المال البشري.  

في  وصلته بسوق العمل ،تجاه التعليم الفلسطيني التأثير على تصور الشباب و سلبيةتبد عاليا   المرتفعة بين المتعلمين تعليما  

   المستقبل.
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عدم التطابق بين العرض من العمالة والطلب: بأنه الموقف الذي يكون فيه  (Radovic & djuraskovic, 2016)وقد عرف 

يفة من حيث يفة، ولكنها في الواقع غير مناسبة لإحتياج الوظمستوى التعليم المتوقع او مهارة الخريج المتوقعة مطابقة لنوع الوظ

نظم تعلمية دقيقة و عدم وجود تصنيفات مهنية فقد أكد أن ( 2017 ،)كيطان وآخرون الكفيات التي يمتلكها طالب الوظيفة.  أما 

ن متطلبات ه أحد أسباب الفجوة بي، والتي اعتبرها بدور مواكبة للمتغيراتالشروط المعايير و التوجه عملية التشغيل والتوظيف وفق 

 سوق العمل ومخرجات التعليم.

ين إلى تزويد سوق العمل بخريجين أكفاء، قابل (2018 ،وتهدف المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل )أبو عودة

لتي ( ا2016، راونة والقضاهللتعلم الذاتي والمستمر، وهم في ذات الوقت يمتلكون المعارف والمهارات والكفايات )داغر، الط

تساعدهم على الإندماج في عملهم بالشكل الذي يتطلبه سوق العمل وبشكلٍ مرضٍ لأرباب العمل.  وهي تعبر في ذات الوقت 

 عاليال التعليم مخرجات بين نسجامالإ يحقق بما ،المطلوبة للكفايات العالي التعليم خريجي متلاكإ مدىعن  (2016، )الصمادي

 . الوطنية التنمية بإحتياجات القيام أجل من ملالع وسوق 

( فأوضح أن سبب الفجوة الكبيرة بين المنظومة الجامعية وسوق العمل هو نوعية التعليم وضعف جودة 2010)شحادة أما  

 وضعف مؤهلات الكثير منهم وعدم إمتلاكهم من بطالة الخريجين( 2019)عبد الكريم ومرار، مخرجاته، ولا أدل على ذلك 

ن أن مصطلح عدم توافق المهارات، هو عدم التوافق بي (ILO, 2013) أوضح تقرير منظمة العمل الدولية  المهارات العصرية.

ا هو مإن عدم توازن مهارات الخريج مع  لسوق العمل.  وبلغة أخرى يمكن القول لمطلوبةالمهارات التي يمتلكها العامل وتلك ا

ات اليوم تتطلب درجة من الكفايات والمهار إلى البطالة، وذلك لأن الكثير من الوظائف  لسوق العمل يؤدي من مهارات مطلوب

 . (Zegwaard, Khoo & Adam, 2018التي يفتقر إليها الشباب )

الى أن المختصيين التربويين في الجامعات يعملون على تطوير نظام تكون فيه قابلية ( Isra et el, 2018شار )أفيما  

على غرس المهارات في الطلاب قبل دخولهم سوق العمل، وذلك على سبيل المال من خلال قيام كليات إدارة  التوظيف قادرة

 الأعمال بأستخدام أنظمة تقييم الأقران لتحسين أداء طلابها في مهارات العمل الجماعي والتعاون وتقييم الأداء.

ات خريجي الجامعات يكفاتوافق الوطنية/ تايوان، بعنوان "من جامعة تشيايي  )Fu, 2015-Husan( جراهاأ التي دراسةال ففي

هو أن التعليم الجامعي التقليدي الذي  ،السبب الرئيسي لعدم التوافق"، قد أوضحت أن في تايوان أصحاب العمل إحتياجاتمع 

 فهمالمهم  ، وأوضح أنه منتطابقلمعالجة هذا الو المتغيرة للسوق الجديد،  حتياجاتلتلبية الإ ا  كافي لا يعديتلقاه معظم الخريجين 
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والمهارات التي يطلبها أصحاب العمل وظيفة المستقبل،  ما يريده أصحاب العمل في الخريجين وما يبحث عنه الطلاب في

حقل الإختصاص، فئة ، التنظيمية الفئة، وهي: ست فئات من الكفاءات المهنيةوصنف ما يحتاجه الخريجين ضمن  لإنجاز العمل.

 .فئة إجتماعية وعاطفية، فئة المشاركة، فئة عامة، نهجيةالفئة الم

ستكشاف إبعنوان " ،أستراليا /جامعة سوينبرن للتكنولوجيا( من Sarfraz, Rajendran & Hewege, 2018أما دراسة ) 

 حيث تبين لهم ما يلي:  ".مراجعة بحثية منهجية مهارات التوظيف العالمية:

 .والسياق وظيف يعتمد على البلد والنظام والظروفأن الطلب على مهارات قابلية الت  -1

ارات المهارات الشخصية والتعاونية، ومه، تصال والكمبيوترحل المشكلات، مهارات الإ تليها ،مهارة العمل الجماعي أهمية -2

 . ومهارات حل المشكلات ومهارات الإدارة الذاتية الإنتاجية هي تقارير إدارة العلاقات،

خاصة  ،الشركات المتعددة الجنسياتعند الحاجة للعمل مع  في بيئة متعددة الثقافات ومهارات العملطنة مهارات الموا أهمية -3

 .  ستراتيجيةالتحالفات الإ: زيادة التجارة العالمية والأنشطة التجارية الدولية الأخرى مثل مع

تالي وظفين / المديرين ذوي الخبرة، وبالللعمل تحت إشراف الميتم  ، لأن توظيف الخريجينةمهارة القيادل أهميةلا يوجد  -4

   مهارات القيادة ليست حاسمة بالنسبة لهم. امتلاك

  جال.موالتقدم في كل  يتميز بالتغيير السريع عالم اليوم، ، لأنلمواكبة التطورات ةالتعلم مدى الحياإهتمام الخريجين ب -5

  مة.المهارات التقنية والتكنولوجية المطلوبة على نوع المنظ تعتمد -6

  طبيق المعرفة بالموضوع.توأن يكونوا قادرين على  ،الموظفون المعرفة والمهارات الخاصة بالوظيفةإمتلاك  أهمية -7

 .الصفات الشخصية والتفكيرب لا يوجد فرق كبير حسب نوع المنظمة فيما يتعلق -8

 توظيف الخريجين: أدلة من مراجعة مهاراتبعنوان "كيلينيا/ سيرلانكا، جامعة  من(Weligamage, 2014)  دراسةفي حين أن 

 الدراسة إلى أنه ينبغي للجامعات تحديد مجموعات المهارات التي من شأنها أن تخدم سوق العمل في ، قد أشارت"دبياتالأ

 . المستقبل بشكل أفضل وتوفق بين البرامج لتلبية تلك الإحتياجات

 

اس الكفاءات: تطبيق على الدراسات العليا الدراسات "تحديد وقيبعنوان  (Van Loo & Semeijn, 2004)أما دراسة 

كفاية مهنية أساسية  12ومتطلبات التوظيف في ات المهنية للطلاب يالكفا "  فقد تم فيها تحديدستقصائية النوعية والكميةالإ
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لات والتخطيط والتنظيم، تصامهارات تكنولوجيا المعلومات والإ تصال، مهارات القيادة، الدقة،مهارات الإ للنجا  الوظيفي، وهي:

 العمل الجماعي، والتعامل مع التغييرات، والمعرفة المهنية المتخصصة، والأساليب والتقنيات الخاصة والتعامل مع الأرقام،

الكفاءات قد تؤدي إلى أجور  إلى أن ذلك أفضل دراسةأشارت نتائج ال  والمبادرة. بداعالقدرة على العمل المستقل، والإ بالموضوع،

 فضل.أ

 

 الثاني: الطرق والوسائل لربط التعليم العالي بمتطلبات سوق العملالمطلب 

تلف إن العلاقة بين التعليم العالي وسوق العمل هي علاقة تكاملية تحددها الخطط والسياسات والاتجاهات الإقتصادية في مخ

لى أن العلاقة الإيجابية بين إ  (Al-Manaseer & Al-Qudah, 2018)مجالات العمل، وفقا  لمتطلبات التنمية.  وقد أشار

وى مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل تعتمد على قدرة هذه المخرجات على تلبية إحتياجات النشاط الاقتصادي للق

لخريجين، ااد العاملة بالكمية والجودة المطلوبة من جهة، وقدرة الإقتصاد في سوق العمل للنمو والتطور والقدرة على استيعاب أعد

على أن مؤسسات  (Isra et el, 2018)في مختلف التخصصات المؤهلة للتفاعل مع متطلبات السوق المتغيرة.  فيما أكد 

 مهارات التوظيف التي يطلبها أصحاب العمل. التعليم العالي تسعى جاهدة لتحديد

 
لكونه مفهوم متعددة الأبعاد، وهناك حاجة  ، هي مفهوم يصعب تحديده،((Weligamage, 2014لذلك فإن قابلية التشغيل 

كها للتميز بين العوامل ذات الصلة بالحصول على وظيفة والعوامل ذات الصلة بالتحضير للعمل.  وكذلك بالمهارات التي يمتل

.  ختلف الأنواعأن قابلية التوظيف هي مزيج متشابك من الصفات الشخصية والمهارات من محيث  (Husan-Fu, 2015)الفرد 

( تتعلق بقدرة الحصول على عمل أولي، والحفاظ على الوظيفة أو الحصول على عمل جديد إذا لزم ( Lees, 2002فهي وفقا  

على إمتلاك الخريج لكفايات المؤهل الذي يملكه  (Zegwaard, Khoo & Adam, 2018) الأمر، وتعتمد قابلية التوظيف

فة ستخدامها ونشرها، عرضها على أصحاب العمل المحتملين، لأن إمتلاك المعر من حيث المعارف والمهارات والمواقف، طريقة ا

شكل والمهارات والمواقف بالعاملين لا يكفي للتنقل داخل سوق العمل وتحقيق طموحاته، إلا إذا كان قادر على تسويق نفسه ب

 مناسب.
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د إلى ف، أولهما: متعلق بالمفهوم التربوي المستنإلى أنه يوجد مفهومان رئيسيان عن قابلية التوظي (Lees, 2002)أشار فيما 

ريج في الحصول قدرة الخريج على القيام بالمهام المطلوبة منه، وهذا يرتبط بالقدرات التي إمتلكها من التعليم. وثانيهما: قدرة الخ

وظيف (  قابلية الت2018ة، )أبو عودعلى العمل، والذي عادة يستخدم من قبل الحكومة في بناء مؤشرات الأداء الوظيفي. وعرف 

كون هي ميل الخريج لإظهار السمات التي يتوقعها أرباب العمل من أجل التشغيل الفعال الذي يخدم مؤسساتهم، لذلك يجب أن ي

  مرونة لضمان الإستجابة للتغيرات الوظيفية. أكثرالخريجيون 

لي، لخريجين ليست نتيجة الفشل في مناهج التعليم العامن الممكن أن يكون انتقادات أصحاب العمل لأوجه القصور في توظيف ا

حيث أنه يجب أن يكون الخريج قادر على استخدام ( 2016، )الرامينيبل عن قابلية تحويل المهارات في سياقات التوظيف. 

ل باحثون أمثاالستنتج فيما إالمهارات في مختلف السياقات وذلك كضمانة على تطويره للمهارات والكفايات التي يمتلكها.  

(Sarfraz, Diana Rajendran & Mohan, 2018)  لتوظيف المتقدمين ذوي المهارات  احتمالا   أكثرأن أصحاب العمل

بأنهم يعتقدون العمل أصحاب  ، وعزوا ذلك إلى أن(Hard Skills) الصعبة أفضل من ذوي المهارات  (Soft Skills) الناعمة

 . الناعمةمن الصعب جدا تطوير وتعليم المهارات  الفنية للموظف، لكن تعزيز المعرفة والمهارات قادرين على

( فقد أوضح أن المهارات الأساسية تتكون من: مهارات الإتصال، الحساب، تكنولوجيا المعلومات، Hadiyanto, 2010أما ) 

يكون سك الطالب للكفايات السبعة تعلم كيف تتعلم، حل المشكلات، العمل مع الاخرين، الكفايات الخاصة.  وفقا  له فإن إمتلا

فاعلية اثناء الدراسة وكذلك فهي تعزز من فرص حصولهم على عمل  أكثرله دور إيجابي في تشجيع الطلبة على أن يكونوا 

( في دراسة أعدها، هدفت إلى تحديد وترتيب الكفايات التي يبحث عنها أصحاب العمل (Lees, 2002وخلص بعد التخرج.   

مل في أنه لا يوجد إتفاق حول طبيعة الفجوة في المهارات أو حجمها، إذا أنه لا يوجد سبب لحاجة أصحاب الع في الخريجين،

لمجموعة متشابه من المهارات التي يحتاجون إليها ويسعون لإمتلاكها من قبل من يعملون لديهم.  وأرجع ذلك لإختلاف 

 ةتمي إليه، والذي يحتم تفاوت في الحاجة إلى المهارات التخصصيالمؤسسات ومناطق عملها وحجمها ونوع سوق العمل الذي تن

لعمل ا( فإنه يتوجب على المؤسسات التعليمية 2018ووفقا  لدراسة )أبو عودة، التي يمتلكها العاملون ما بين مؤسسة وأخرى.  

اتها من خلال الإستجابة مواكبة التطور التعليمي العالمي، عن طريق مساعدتها في تقييم نفسها، بما يضمن جودة مخرج

 لإحتياجات سوق العمل.
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إمكانهم (  بشكل متزايد من الخريجين يتميز بالثقة والتفاؤل والإعتقاد بأن ب(Lees, 2002فالذي يريده أرباب العمل كما يراه 

اتهم هاراتهم وقدر إحداث تغيير، لذلك فهم يريدونهم قادرين على التكيف السريع مع بيئة العمل، وبشكل يمكنهم من استخدام م

 ير وقيادتهلتطوير المؤسسة من خلال العمل الجماعي المبتكر، كما أنهم يقدرون التفكير الناقد لأنه مطلوب للإبتكار وتوقع التغي

أن نوع الصناعة والموقع الجغرافي لهما تأثير كبير على مهارات  (Isra et el, 2018)وأوضح   كفاءة وفعالية.والعمل ب

 يطلبها أصحاب العمل. التوظيف التي

لى إ( ، فأشارت إلى أن الخريج بعد التوظيف يحتاج إلى مهارات خاصة للعمل بالإضافة 2019، أما دراسة  )عبد الكريم ومرار

ما تعلمه نظريا  وتختلف هذه المهارات حسب التخصص إجمالا ، إلا أن النظام الأساسي لمختلف التخصصات يتشابه إلى حد 

ارات دام الكمبيوتر والبرامج الداعمة لمختلف المؤسسات واستخدام الوسائل والاتصالات الحديثة.  ومن المهما خاصة مع استخ

 التي يتم استخدامها من كافة الموظفين ما يلي:

 % من العاملين ضمن مختلف التخصصات كتابة التقارير في العمل.70مهارات كتابة التقارير في العمل، حيث يستخدم  .1

 % من العاملين.67رات الإتصال أثناء العمل، وتعتبر من الأمور الهامة في العمل وفقا  ل استخدام مها .2

 ارير% من الموظفين بأنهم يستخدمون اللغة الانجليزية في العمل من حيث المراسلات والتق63اللغة الإنجليزية حيث أفاد  .3

 مهارة إدارة الفريق والإندماج في العمل. .4

 عة العمل مثل مهارات التوقعات والأساليب الكمية والعروض التقديمية.مهارات إضافية ترتبط بطبي .5

 مهارات خاصة ترتبط بالتخصص مثلا مهنة الطب تختلف عن مهارات الهندسة والقانون، الخ. .6

التي يجب على  حتفاظ بها، وهي تصف مهارات التدريب أو الأساسوظيفة إلى الإالتأمين  مهارة الخريج المطلوبة تتجاوزو 

ذات الوقت بأنها  في (Kenayathulla, Ahmad & Idris, 2019) ويعتقد ،وظيفتخص تطوير مهارات خاصة بالالش

هم، والتي من المتوقع أن يتم لالأعمال الأساسية سواء الأكاديمية، الشخصية والعمل الجماعي التي يتوقعها أرباب العمل من عم

 ووفقا   ،حيان تسمى مهارات لينة أو عامةليست تقنية ولكنها في بعض الأمهارات التشغيل  إن . تطويرها من قبل نظام تعليمي

جمالي المؤسسات، إ% من الموظفين الجدد من 20إلى أنه قد تم انهاء خدمات ، التي اشارت (2019 ،لدراسة )عبد الكريم ومرار

تصال يئة العمل وضعف مهارات الإرغم تركزها في المؤسسات الخاصة بسبب عدم كفاءة الموظف في العمل، وعدم التكيف مع ب
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قالة عرضة لإ أكثرضافة إلى أن المؤسسات الحديثة إناث، قالة من الإعرضة للإ أكثرن الذكور أوالإندماج في العمل ، و 

ختيار الموظفين وعدم إللخبرة الموجودة لديها في  ا  موظفيها من المؤسسات التي مضى على تأسيسها سنوات طويلة، وذلك نظر 

 د على العلاقة الشخصية في المقابلة والتعيين. الإعتما

خمسة مكونات لمهارات التوظيف من وجهة نظر الطلبة: حل المشكلات والتحليل؛  فقد حدد (Raquel et al, 2019 )أما 

لمشكلات ال ، وأشاروا بأن الحديث عن مهارة حقوة الشخصية ؛روالابتكار والتغيي بداعالتنظيم الشخصي وإدارة الوقت؛ الإ التعلم؛

تحديد المكونات الأساسية للمشكلة، وفرز البيانات ذات الصلة لحل المشكلة، والمساهمة في حل المشكلات  يشمل أيضا،

يضا أمهارات التشغيل إلى مهارات جوهرية وتسمى  (Kenayathulla, Ahmad & Idris, 2019)وقد صنفالجماعي. 

شطة ننواع العمل، ويتم تطويرها من خلال التعليم والتدريب والأأمتطلب لكل و مهارات عامة أو ضرورية هي أبمهارات الحياة 

  .اللاصفية

إلى أن خريجي الجامعات في نيجيريا ليسوا محضرين (Pitan & Adedeji, 2012) وعلى سبيل المثال فقد اشار الباحثان 

% 60.6بشكل كافي للعمل وذلك لأنهم يفتقرون بنسبة 

كنولوجيا المعلومات، إتخاذ إلى مهارات التواصل، ت

القرار، التفكير الناقد، الريادة، ومهارات التحليل، بالرغم 

من تزايد الحاجة إلى مهارات الخريجين من جانب 

الطلب، فإن جودة مهارات خريجي الجامعات تقل، 

لذلك فأنه لا بد من التركيز على المهارات العملية 

 ناهج.  من النظريات في الم أكثرومهارات الحياة 

أما الفجوة بين مهارات العرض والطلب تفهم على أنها عدم التوازن في المهارات والمعارف والكفايات الكمية والنوعية، أي أنها 

العديد من التأثيرات على (Pitan & Adedeji, 2012) الفارق في الكفاية بين الخريج وما يتوقعه سوق العمل. ولها وفقا  

الشركات ومؤسسات سوق العمل، فمن حيث الشركات فإن نقص المهارات يضعف الإنتاجية، أو جودة الإنتاج وقدرتها التنافسية.  

 مهارات التشغيل من منظور الخريجين والمشغلين :4رسم توضيحي 
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تكلفة الموظفين  إرتفاعإلى   (Kenayathulla, Ahmad & Idris, 2019)ضعف المهارات لدى الموظفين  كما يمكن أن تؤدي

  ة إلى الإستثمار في الموظفين، وتسهم في زيادة ضغط العمل على الموظفين الموجودين في المؤسسات. وتزيد من الحاج

هي القدرة على القيام بمهمة لمستوى كفاية محدد مسبقا ، وتقسم إلى  Pitan & Adedeji, 2012)المهارة حسب تعريف )ف

التي يمكن أن تستخدم في عدد كبير من  (Generic) ومهارات عامة (Transferable)نوعين من المهارات: قابلة للنقل 

نولوجيا التخصصات.  أي أن المهارة العامة هي إمتلاك الخريج للتحليل، التفكير الناقد، التواصل، الريادة، إتخاذ القرار، تك

 المعلومات، شخصية الفرد، حل المشاكل، مواجهة الذات والمهارات الحسابية.

 

 خريجالمطلب الثالث: كفايات ال

ة إن ربط كفايات الخريجين بمتطلبات سوق العمل، تتطلب توضيح هذه الأبعاد وتوضيح شكل العلاقة وتحديد الأدوار المطلوب

على ما جاء في مؤتمر اليونسكو  (Gropello, 2006)سواء كانت من الجامعات، مؤسسات سوق العمل أو الحكومة.  وقد أكد 

ظائف و من حيث، أن جودة التعليم العالي هي مفهوم متعدد الأبعاد ويشمل جميع  1998ام  للتعليم الذي إنعقد في باريس في الع

لمباني والتجهيزات االتعليم وأنشطته: من المناهج الدراسية، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، الطلاب، البنية التحتية المتمثلة في 

لفجوة ادراسة تجريبية لتقييم (، بعنوان "2017 )كيطان وآخرون، دراسةا أم، توفير الخدمات للمجتمع المحلي... إلخ. الأدواتو 

واصفات الخريج مفقد أشاروا إلى أن  " المنفذة من قبل جامعة بغداد،متطلبات سوق العملالعالي في  تأثير مخرجات التعليمبين 

 تتلخص في ثلاثة محاور رئيسية، هي: 

 بالقوانين والأنظمة لبيئة العمل والإلتزام بالأمانة العلمية. شخصية وأخلاقية وموضوعية: الإلتزاممواصفات  .1

مواصاااااااااافات أكاديمية ومعرفية ومهنية: إمتلاك المعرفة العلمية في مجال تخصااااااااااصااااااااااه، إمتلاك الرغبة في التعلم وتطوير  .2

 القدرات.

 مواصفات أدائية وسلوكية من حيث الإلتزام بالنظام والإنضباط والتعامل مع الأخرين. .3

التحليل الذي قام به وجود مشاااااااااكلة كبيرة في نظام التعليم العالي، وذلك  أظهر(، فقد Anastasiu et al, 2017(ساااااااااة أما درا

يعود إلى أن مخرجات التعليم يجب أن تكون تنافسااية بالنساابة لسااوق العمل.  حيث أن الخريجين والمشااغلين لا يتشاااركون نفس 
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للطلبة  أكثركل المرفق، وعليه فإن الجامعات يجب أن تقوم بتقديم برامج تدريب التصور فيما يتعلق بمهارات التوظيف وفقا  للش

وقد ميز الخبراء بين ثلاث جوانب في   خلال فترة الدراساااة الجامعية، مع مراعاة أن تكون هذه البرامج متخصاااص بشاااكل كافي.

نى جودة المخرج بأنها تعني الحصاول على معنى الجودة الشااملة، وهي: جودة التصاميم، جودة الأداء وجودة المخرج، وحدد مع

 (. 2005منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق الخصائص المتوقعة )الطلاع، 

معهد ستانفورد للأبحاث  ، أولها: دراسةسابقةالاسات الدر  نتائج بعض في بحثها الذي حلل (Seth & Seth, 2013) وأشارت

٪ من النجا  الوظيفي طويل 75أن وجدوا الرؤساء التنفيذيون  إلى أن ، التي خلصت500ومؤسسة كارنيجي ميلون في فورتشن 

الذي خلص إلى  أجرته جامعة هارفارد،الذي لمسح وثانيها: ا مهارات تقنية. ال ٪ فقط25الأجل يعتمد على المهارات اللينة و 

دراسة  أما. هارات الصعبةفقط من الم ،٪ 20٪ من المهارات اللينة و80 أن المهارات المطلوبة للمهن تنجز بإمتلاك

Kenayathulla, Ahmad & Idris, 2019) ( أقل في الواقع يملكون مهارات هي ،الطلاب الذي تم بحثهمأن  تظهر أ التي 

متلاك المهارة مع القدرة على القيام إنهم ربما لم يحصلوا على مساقات تربط أمما يعتقدون، ويعود السبب من وجهة نظره إلى 

ا لجميع إلى أنه   (Raquel et al, 2019 ) شارأو .  بها  ،مؤسسات التعليم القطاعات المرتبطة بالتعليم، سواءمن المهم جد 

 فرص دخولهم سوق العمل.ما يسهم في زيادة كتسابهم المهارات اللازمة وتزويدهم بإإعداد الطلاب و ب سوق العمل، من أن تقوم

من  المهارات  اتمجموع 7ضمن  هاتم تصنيف ) (Kenayathulla, Ahmad & Idris, 2019دراسة  ل وفقا  هذه المهارات 

مهارات  الحساب، مهارات التواصل،مهارات  العامة، وهي:

، حل المشاكلمهارات  تعلم كيف تتعلم،، مهارات التكنولوجيا

 مهارات متخصصة.و العمل مع الفريق  مهارات

الناعمة بين الطلاب ضااااااااارورية وحاسااااااااامة في دخول والمهارات 

 ، (Ahmad, Mat Ali & Sulaiman, 2018) ة العملبيئ

من المهم للمؤسااااسااااات التعليمية العليا التمييز بين مسااااتويات فإنه  لذلك

المعرفة والمهارات الناعمة لطلابها من أجل تنفيذ الاسااااتراتيجيات والتدخل لتصااااحيح قدراتها. الغرض الرئيسااااي من هذه الدراساااة 

الشااااااااااااااخصااااااااااااااية من وجهات نظر صاااااااااااااااحب العمل حول المشاااااااااااااااركين في برنامج التدريب هو تقييم كفاءة المعرفة والمهارات 

 اطار مفاهيمي لتعزيز تشغيل الخريجين : 5رسم توضيحي 
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، التعاطف، أصاااحاب العمل عن خريجين يتمتعون بمهارات الاتصاااال يبحث  . (Van Loo & Semeijn, 2004)الصاااناعي

  .بداعالإصنع القرار وقدرات التخطيط وقدرات ية، الدافع

 مهارات وخصائص شخصية"هي  :(Sarfraz, Diana Rajendran & Mohan, 2018) وفقا  ل فمهارات قابلية التوظيف 

 معلى تأمين عمل مربح، والحفاظ عليه وبما يساعد ،التخصص مجالفي عن عمل  ه عن غيره من الباحثينميز وت الفرد يمتلكها

الشااااااااااخصااااااااااية وأهداف إمكاناتهم والمساااااااااااهمة في تحقيق أهدافهم  والتقدم في حياتهم المهنية لتحقيق أقصااااااااااى هذه الوظيفة،في 

من  تعزيز المعرفاة والمهااارات الفنيااة للموظف، لكن لثقتهم باأنهم قاادرين على أصااااااااااااااحاااب العماال يعتقاادون ذلاك إن  منظمتهم".

تميل إلى  (Pitan & Adedeji, 2012) فإن مؤساااااااااساااااااااات العمل  وبالتالي . الناعمةتطوير وتعليم المهارات  الصاااااااااعب جدا

 ة.من مهارات قابلية التوظيف بدلا  من المهارات التقني واسعة مجموعة مع الخريجينتوظيف 
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 الإطار التطبيقي للدراسةالفصل الرابع: 

 

 

 تمهيد .1

تباعها، وما تم إالمنهجية التي سي الإجراءاتمية للدراسة تتطلب عرض وتوضيح إن محاولة الباحثة لتأصيل الصفة العل

 نظرة المتفحصة للظاهرة وذلك من خلال تحديد العلاقات بين أبعادها ومختلفال تضمنترافق مع ذلك من ضوابط وخطوات، 

حول  توضيح مجموعة الإفتراضات النظرية إلىالباحثة بالجانب النظري الذي يهدف  اهر المتربطة بها.  لذلك لم تكتف  الظو 

 إلى، بالإضافة إستباناتونة من أدوات بحثية، ستكون مك استخدامالظاهرة المدروسة، بل تم تدعيم ذلك بجانب ميداني ب

   مجموعة من المقابلات.

لدراسة، التي اتبعتها الباحثة في تنفيذ الدراسة، والتي تضمنت منهج ا الإجراءاتيتضمن هذا الفصل وصفا  مفصلا  للطريقة و 

متغيرات  ة، بالإضافة إلىوثباتها، ومجتمع الدراسة وعينة الدراسة وإجراءات الدراس داة وأدوات الدراسة والتحقق من صدق الأ

 الدراسة، والمعالجات الإحصائية في تحليل الدراسة. 

 

 منهجية الدراسة .2

ت الباحثة المنهج الوصفي استخدمحتياجات سوق العمل في فلسطين، إمن أجل تحليل العلاقة بين جودة مخرجات التعليم و 

دراسة، حيث أن المنهج الوصفي يقوم بدراسة الواقع أو لجمع البيانات وتحليلها؛ وذلك لملائمته لطبيعة ال والكيفيالكمي 

(، Qualitative( أو نوعيا  )Quantitativeيا  )كمشكل دقيق، ويعبر عنها تعبيرا  كما توجد بالواقع ويهتم بوصفها ب الظاهرة

رة أو حجمها فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما الكمي فيعطي وصفا  رقميا  يوضح مقدار هذه الظاه

 رتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى.إودرجة 
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 نموذج الدراسة .3

 هميةريجي مؤسسات التعليم العالي، ولأعلى جودة خ أكثرإن التطور المتسارع في التكنولوجيا والعلوم يجبرنا على التركيز 

لخريجين كعامل مستقل في هذه الدراسة. كفايات ا إعتمادالخريجين فقد تم  كفايات ساسية فيمعرفة وتحديد الجوانب الأ

لتحديد مدى انسجام كفايات الخريج مع متطلبات و 

سوق العمل ومع مراعاة إختلاف الكليات 

ات اختلاف في الكفاي إلىوالتخصصات بما يؤدي 

توزيع كفايات الخريجين  تمالتخصصية، الخاصة أو 

  :وهيضمن ثلاث مجموعات، 

: لجميع والإجتماعية شخصيةالكفايات ال -1

التخطيط  ،الشعور بالمسؤولية الجامعات، مثل: خريجي

نشطة العمل، التكييف مع ظروف العمل والتنفيذ اليومي لأ

 المتغيرة...إلخ.

ة التقنيات والبرامج الحديث استخدامهداف، كتابة التقارير، التنظيمية "الأداء"، مثل: التخطيط والتنظيم لتحقيق الأكفايات ال -2

  فكار نقدية ومنطقية تناسب العمل.ديم أضمن الفريق، تق في العمل، العمل

العمل، الالتزام بشروط العمل، ال جتنفيذ العمليات المرتبطة بم: على مستوى الكليات، مثل ية والفنيةكفايات التخصصال -3

 .لمام بقوانين العمل، القدرة على التعلم الذاتي....إلخالإ

 جهة نظر مؤسسات سوق العمل المحلي.و ريجين لهذه الكفايات من وجهة نظرهم و وسيتم في هذا البحث قياس مدى امتلاك الخ

 

 مجتمع الدراسة .4

مشكلة الدراسة أو ذات علاقة بها، وتسعى الباحثة إلى  ؤثر فيالعناصر التي تأو  فراديُعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع الأ

عات فرعية وهي: جميع العاملين في مؤسسات سوق تعميم نتائجها عليه، وبذلك فإن المجتمع في هذه الدراسة من مجتم

 نموذج متغيرات الدراسة :6رسم توضيحي 
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سنوات( ويعملون  3ى إل ستة أشهرالعمل المحلي من حملة شهادة البكالوريوس، الذين تخرجوا من جامعات محلية منذ )

، وذلك استنادا  الى خريج وخريجة ( 21,600)  وبلغ عددهم في مؤسسات سوق العمل المحلي منذ ما يزيد عن ستة أشهر

%، أي 20( التي اشارت الى ان نسب التشغيل للخريجن الجدد لا تزيد عن 2019ت التشغيل )عبد الكريم ومرار، دراسا

الرؤساء أما  (. 21,600%=20خريج* 108,000الجدد الذي يلتحقون خلال السنوات الثلاث للتخرج )الخريجين  ددن عأ

سوق العمل )الحكومية، الخاصة والأهلية( في المحافظات المباشرين لمجتمع البحث المتعلق بالخريجين في جميع مؤسسات 

مدراء وحدات الجودة والنوعية  وهو مساوي تقريبا  لعدد الخريجين المتوقع تشغيلهم. وكذلك ،(21,000) الشمالية من فلسطين

وزارة التعليم العالي  ، والهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية في( جامعة11) في الجامعات المحلية في الضفة الغربية

 والبحث العلمي.

لى وقد تم تحديد مجتمعات الدراسة بشكل يتناسب مع ما سيتم دراسته، وقد تم اختيار الخريجين كونهم الاكثر تأثيرا  ع

 موضوع الدراسة ولضمان دقة النتائج سيتم أيضا  دراسة الموضوع من وجهة نظر المشغلين، وفي ذات الوقت الاطلاع على

ر اءات والممارسات التي تسعى من خلالها الجامعات والهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية الى ضمان توفيالاجر 

 خريجين بكفايات ماءمة لاحتياجات سوق العمل الفلسطيني.

 

 عينة الدراسة .5

 عينة الدراسة بطرق تتناسب مع كل مجتمع، حيث تكونت من: تم اختيار

يج من العاملين في مؤسسات سوق العمل المحلي، الذين تخرجوا من جامعات محلية خر  401مكونة من  عرضيةعينة  -1

وتم  ،أكثرف سنوات( ويعملون في مؤسسات سوق العمل المحلي منذ ما يزيد عن ستة أشهر 3إلى  ستة أشهرمنذ )

 احتسابها حسب معادلة روبرت ماسون لحساب العينات وتساوي المعادلة:

 

 

  0.50= احتمال التوافر ويساوي P=الخطأ المعياري، Sالمجتمع،  أفراد=لعدد Nترمز بحيث                 

 على النحو الاتي:  وتم ادخال المعادلة الى الاكسل، وحسابها

N=21,600, S= 0.05, p= 0.5 
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من رؤساء العمل في مؤسسات سوق العمل )الحكومية، الخاصة والأهلية( المرخصة  (400مكونة من ) عرضيةعينة  -2

ستة والتي يعمل بها الخريجون الذين تخرجوا من جامعات محلية منذ ) 2020من العام  الأولالعاملة في النصف 

محافظات الضفة  ، الموجودة أكثرف سنوات( ويعملون في مؤسسات سوق العمل المحلي منذ ستة أشهر 3إلى  أشهر

مع تغيير قيمة  )المذكورة سابقا ( يناتحسب معادلة روبرت ماسون لحساب العأيضا احتسابها وتم   .الغربية

(N=21,000) ،توجد مؤسسات تشغل أكثر من خريج من مجتمع البحث، فقد تم إعتبارها اقل عددا  من  وذلك لأنه

 مجتمع الخريجين.
 

 .عشوائي تم اختيارهم بشكلالبوليتكنيك  ،جودة والنوعية في جامعات بيرزيتمديرو وحدات ال -3
 

 تم اختيارهم بشكل قصدي.التعليم العالي والبحث العلمي  اد والجودة والنوعية في وزارةالهيئة الوطنية للاعتم -4
 

ة خاصة بالخريجين الذين تخرجوا من جامعات محلي استبانة( 343وفيما يلي وصف لعينة الدراسة علما بأنه تم استرداد )

( 316د عن ستة أشهر، كما تم استرداد )سنوات( ويعملون في مؤسسات سوق العمل المحلي منذ ما يزي 3منذ )سنة إلى 

رؤساء حول المتغيرات المستقلة للخريجين و  من البيانات مزيدتبين الجداول التالية و ، خاصة بأصحاب رؤساء العمل استبانة

 :العمل
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ؤسسات سوق سنوات( ويعملون في م 3إلى  ستة أشهروصف عينة الذين تخرجوا من جامعات محلية منذ )( 1.4)الجدول       
العمل المحلي حسب متغيرات الدراسة المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال العمل، التخصص، الجامعة التي تخرج منها( 

 (343)ن=

 النسبة المئوية % التكرار المستوى  المتغير المستقل
 العمر

 

 21 72 سنة 23من  أقلسنة و  21من 
 43 147 سنة 25من  أقلسنة و  23من 

 36 124 أكثرنة فس 25

  سنوات الخبرة في مجال العمل
 22 76 من سنة أقل
 28 96 من سنتين أقلمن سنة و 

 50 171 سنوات 3من  أقلو  2من 

 التخصص

 

 41 142 الاعمال والإدارة والقانون 
 13 44 التعليم

 4 13 الزراعة والحراجة وصيد الأسماك والبيطرة
 6 20 الصحة والرفاه

 10 34 لاجتماعية والصحافة والاعلامالعلوم ا
 12 41 العلوم الطبيعية والرياضيات والاحصاء

 8 26 الهندسة والتصنيع واعمال البناء
 8 23 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 

% 36سنة،  25من  أقلسنة و  23%( من الخريجين تراوحت أعمارهم ما بين 43( أن )1.4يتبين من خلال الجدول )

سنة، أما  23من  أقلسنة و  21%( وتعود للفترة العمرية من 21هذه النسب هي ) أقل، وأن أكثرسنة ف 25ت أعمارهم كان

لغت النسبة سنوات وب 3من  أقلو  2في سنوات الخبرة للفترة من  كثربالنسبة لسنوات الخبرة في مجال العمل فكانت الأ

عمال على نسبة من نصيب الأأ ما للتخصص فكانت أ%(، 22بنسبة ) من سنة أقلالفترة ها كانت أقل%(، و 50المئوية لها )

 %(.4ها الزراعة والحراجة وصيد الأسماك والبيطرة بنسبة )أقل%(، و 41الإدارة والقانون بنسبة )و 

في  ( يمثل عينة الدراسة موزعة حسب المتغيرات المستقلة )العمر، سنوات الخبرة2.4) العمل الجدول أما بالنسبة لرؤساء

 .جال العمل، طبيعة عمل المنشأة(م
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( وصف عينة رؤساء العمل في مؤسسات سوق العمل المحلي حسب متغيرات الدراسة المستقلة )العمر، سنوات الخبرة 2.4الجدول ) 

 (316في مجال العمل، طبيعة عمل المنشأة( )ن=

 النسبة المئوية % التكرار المستوى  المتغير المستقل

 العمر

 

 17 54 سنة 30من  أقل
 35 110 سنة 45من  أقلسنة و  30من 
 23 74 سنة 60من  أقلو  45من 
 25 78 أكثرسنة ف 60

  سنوات الخبرة في مجال العمل
 11 36 سنوات 5من  أقل

 36 114 سنوات 10من  أقلو  5من 
 10 32 سنة 15من  أقلو  10من 
 42 134 أكثرسنة ف 15

 

  طبيعة عمل المنشأة

 8 24 صناعية
 25 78 تجارية

 37 116 حكومية
 31 98 أهلية

 

%( من رؤساء العمل في مؤسسات سوق العمل المحلي تراوحت أعمارهم ما بين 35( أن )2.4يتبين من خلال الجدول )

 أكثرسنة ف 15، أما بالنسبة لسنوات الخبرة في مجال العمل فقد حصلت أكثرسنة ف 60% 25سنة،  45من  أقلسنة و  30

%(، بلغت نسبة المنشآت الحكومية 10سنة وبلغت النسبة المئوية لها ) 15-10ها من أقل%، و 42ى نسبة وبلغت على أعل

% وهي الأعلى، كما بلغت نسبة رؤساء الاعمال الذين ينتمون للمنشآت 37التي ينتمي اليها رؤساء العمل في عينة الدراسة 

  ها نسبة.أقل% وهي 8الصناعية 

 أدوات الدراسة .6

 ت الباحثة أداتين لجمع البيانات المتعلقة بوضوع الدراسة، وهي على النحو الآتي:إستخدم

أولا : المقابلة، تم جمع البيانات التي تتعلق باسئلة الدراسة من خلال مقابلات لعينات مختارة من مجتمعات الدراسة، وحيث 

الوقت بهدف الحصااااول على معلومات أن المحادثة تكون موجهة يقوم بها الباحث مع شااااخص أو عدة اشااااخاص في ذات 

 ( أو تأكيد النتائج.2013واستخدامها في البحث العلمي أو الاستعانة بها في التوجيه والتشخيص )الخرابشة، 
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، 8شااااااااابه مفتوحة، حيث أجريت من خلال طر  أسااااااااائلة على خريجين عددهم  فيها كانت الاسااااااااائلةقد تم إجراء مقابلات و 

ائج تحليل الاسااااااتبانتين التين ساااااايتم الحديث عنهما لاحقا في هذا البحث.  بالإضااااااافة الى لتأكيد نت 8وأرباب عمل عددهم 

المقابلات شااابه المفتوحة أيضاااا مع الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية للإجابة على ساااؤالين فرعيين، وكذلك وحدات 

 الجودة والمتابعة في الجامعات للإجابة على ذات السؤالين الفرعيين.

ة والدراسات ستفادة من بعض الأدل، وذلك الإلجمع البيانات المتعلقة بالدراسة ستبانتينإت الباحثة ستخدمإانيا : الاستبانة، ث

ن جودة ( لضماNARSوالتقارير العالمية والمحلية السابقة، مثل: دليل الأكاديمية الوطنية للمعايير المرجعية الأكاديمية )

 & Selvadurai, Choy)) مشابهه ( عن جامعة الدلتا في نيجيريا،  ودراسةAnho, 2011) التعليم في مصر، ودراسة

Maros, 2012   جهات نظر"، ودراسة و  -بعنوان "المهارات العامة للخريجين المحتملين من أصحاب العمل توقعات

مراجعة  المية:ستكشاف مهارات التوظيف العبعنوان "إ (Sarfraz, Rajendran & Hewege, 2018) قامت بهاأخرى 

لإعداد مسودة نظام الخريجين )كان قيد ا، كما تمت الاستفادة من أستراليا /جامعة سوينبرن للتكنولوجيا" من بحثية منهجية

 هي: تالأدوا( ، وغيرها العديد، وهذه 2019، تعليم العالي والبحث العلمي )عثمانخلال فترة إعداد الدراسة( لدى وزارة ال

ملائمة جودة ى لقياس مستو  خاصة بالخريجين ورؤساء العمل في مؤسسات سوق العمل المحلي:ال ستبانةأولا: الا

ستبانات على الخريجين ورؤساء العمل فلسطين من خلال توزيع عدد من الإ حتياجات سوق العمل فيمخرجات التعليم لإ

منذ مدة الأشهر وتقل  6من  ثرأكن يكون مضى على عمل الخريج أاملين في سوق العمل المحلي بشرط في مؤسسات الع

( من قسمين أولها: معلومات ديمغرافية عن الشخص 1المستخدمة، مرفق رقم ) ستبانة، تتكون الاعن ثلاث سنواتتخرجه 

 صية: ملائمة الكفايات الشخالأولوالتي تتكون من ثلاث محاور هي  المحور  ستبانةمبحوث، وثانيها: محاور وفقرات الاال

الاداء" ( فقرة، المحور الثاني: ملائمة الكفايات التنظيمية "11تياجات سوق العمل في فلسطين وتتكون من )جتماعية لاحوالإ

ات حتياجئمة الكفايات التخصصية والفنية لإ( فقرة، المحور الثالث: ملا13لاحتياجات سوق العمل في فلسطين وتتكون من )

من قبل الخريجين ورؤساء العمل في  ستبانةابة على فقرات الاستجالإ وكانت( فقرات. 10سطين وتضم )سوق العمل في فل

، ثم غالبا  ( درجات5مؤسسات العاملين في سوق العمل المحلي حسب مقياس ليكرت الخماسي يبدأ بدرجة دائما  وتعطي )

 ة واحدة.  ( درجات، ثم نادرا  وتعطي درجتين، وتنتهي بدرجة مطلقا  وتعطي درج3) أحيانا  وتعطي( درجات، 4وتعطي )
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 ينتها وأدواتها، بشكل واضح ومحدد.وعليه يلخص الجدول أدناه مخطط ربط أسئلة الدراسة مع مجتمعها وع  

 اسة مع مجتمعها وعينتها وأدواتهايوضح مخطط ربط أسئلة الدر  (3.4الجدول )

أدوات 

 الدراسة

 الرقم أسئلة الدراسة مجتمع الدراسة عينة الدراسة

 الاستبانة

 مقابلات

موظف من الخريجين  (401الاستبانة: )
 من أرباب العمل. (400و ) الجدد

( موظف من الخريجين 8المقابلة: )
 ( من أرباب العمل.8الجدد و )

 نوع العينة: ميسرة عرضية

الموظفون من الخريجين الجدد، مر 
 .(سنة 3-أشهر 6على تخرجهم )

القطاع ، القطاع العاموالمشغلون )
القطاع تجاري و ، الصناعي والالخاص

 (الأهلي

ملائمااااااة جودة مخرجااااااات التعليم  مسااااااااااااااتوى مااااااا 
لاحتياجات سااااااااوق العمل في فلسااااااااطين من وجهة 

 ؟نظر الخريجين مقارنة برؤساء العمل

1.  

الأولالعينات للسؤال  الاستبانة هل توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى  الخريجين 
( حول درجاااااة ملائماااااة جودة α ≤ 0.05دلالاااااة )

جات التعليم لاحتياجات سااوق العمل في فلسااطين مخر 
من وجهة نظر الخريجين على الدرجة الكلية والمحاور 
 تبعاً للمُتغيرات المسااااااتقلة )العمر، ساااااانوات الخبرة في

 (؟مجال العمل، التخصص

2.  

الأولالعينات للسؤال  الاستبانة هل توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى  أرباب العمل 
( حول درجاااااة ملائماااااة جودة α ≤ 0.05دلالاااااة )

مخرجات التعليم لاحتياجات سااوق العمل في فلسااطين 
من وجهاة نظر رؤساااااااااااء العمال على الادرجاة الكلياة 
والمحاور تبعاً للمُتغيرات المساااااااتقلة )العمر، سااااااانوات 

 الخبرة في مجال العمل، طبيعة عمل المنشأة(؟

3.  

،  وحدات الجودة في جامعات بيرزيت المقابلات
الهيئة الوطنية للأعتماد  لبولتكنيك،ا

 والجودة والنوعية

الجامعات ووزارة التعليم العالي والبح 
 العلمي.

 الحلول والوساااااااائل المقترحةما هي درجة فاعلية 
ودة جر يطاااااااااوفي تم تسهأن شأنها ن لتي ما

بما يتوائم وحاجات ساااوق لعالي م التعليت اجارمخ
 العمل؟

3.  

 

 :إعداد وتنفيذ المقابلات .7

تم إعداد وتنفيذ المقابلات بهدف جمع البيانات الخاصاااااااااااااااة بسااااااااااااااؤال البحث الاول، حول الملائمة بين كفايات الخريجين 

معرفة درجة فاعلية واحتياجات سااااااوق العمل في فلسااااااطين من وجهة نظر الخريجين وأرباب العمل، وسااااااؤال البحث الرابع 

بما يتواءم وإحتياجات كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية  ريطوت في متسهأن  شأنها نم لتياالحلول والوسائل المقترحة 
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سااااااااااااااوق العمل، من وجهة نظر الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية وكذلك وحدات الجودة والمتابعة في الجامعات 

 الفلسطينية وتم اختيار جامعة بيرزيت وجامعة بولتيكنيك فلسطين لهذه المقابلة.

أسئلة المقابلات، وتم ترتيب مواعيد المقابلات، ووسيلة المقابلة في كل منها بما يتناسب مع حالة الطوارئ حيث تمت كتابة     

 وتوزعت المقابلات على النحو الاتي:  ، وصعوبة التنقل والحاجة الى التباعد الإجتماعي.2020المعلبة منذ آذار 

بق عليهم مواصفات مجتمع الخريجين عبر رابط من الخريجين من تخصصات وجامعات مختلفة ممن تنط 8مقابلة   -1

، حيث طلب منهم تأييد أو رفض نتائج تحليل استمارة الخريجين مع استخداما   سهلوالأ انتشارأ كثرزووم لكونه الأ

 توضيح الاسباب التي تؤيد وجهة نظرهم.

متنوعة )أهلية، خاصة من أرباب العمل ممن تنطبق عليهم مواصفات مجتمع أرباب العمل من مؤسسات  8مقابلة  -2

، حيث طلب منهم تأييد أو رفض نتائج تحليل استمارة أرباب العمل مع توضيح وحكومية( من محافظات مختلفة

 الاسباب التي تؤيد وجهة نظرهم.

 فلسطينية وكانت المقابلات وجاهية.مقابلة القائمين على الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية ال -3

جودة والمتابعة في جامعتي بيرزيت وجامعة بولتيكنيك فلسطين والتي تنوعت بين المقابلة الوجاهية، مقابلة وحدات ال -4

عبر الهاتف والايميل، انسجاما  مع الواقع الذي فرضته حالة الطوارئ، حيث تم التواصل بالمبحوثين عبر الهاتف 

لمدة اسبوعين للاجابة على الاسئلة بشكل  لتوضيح ما يتعلق بالدراسة، فيما ارسلت لهم الاسئلة  واعطي لهم وقت

 مكتوب.

 

 الاستبانات: صدق .8

 بطريقتين: الاستباناتتم فحص صدق 

على قياس ما وضعت من أجله، وأن تؤدي إلى كشف الظواهر  داة وهي قدرة الأ صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:-1

التحليل من خلال استشارة  أداة ة؛ وتم التحقق من صدق التي تستهدفها الدراسة، وتمثيل المحتوى المراد تحليله وقياسه بدق

ختيار المتغيرات الأساسية وتعريفاتها، وأساليب القياس ومدى مناسبتها لأهداف إ، و داة عدة محكمين للحكم على مصداقية الأ
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ات نظام الترميز ودقة وفقراتها، والتعريف الإجرائي الواضح لفقرات التحليل، وثب داة الدراسة، والتحليل المنطقي لعناصر الأ

 ختيار عينة التحليل. إالمنهجية الصحيحة في الدراسة، والدقة في  الإجراءاتالباحث، والحصر الوافي لتكرار الظواهر، و 

على مجموعة من الأساتذة الجامعيين ذوي الخبرة والاختصاص؛ لإبداء رأيهم في مضمون  الأدواتوقد قامت الباحثة بعرض 

 عليته نحو الفئة المستهدفة بما يتناسب وواقع مجتمعنا الفلسطيني.فقرات المقياس، وفا

 هذا بالإضافة إلى معرفة صحة الفقرات من ناحية سلامة صياغتها وملائمتها للغرض الذي وضعت من أجله، وقد تم العمل

%( مما 85)( على 3على تعديل بعض الفقرات وحذف أخرى وإضافة فقرات لم تكن موجودة، واتفق المحكمون ملحق )

 .داة جاء في فقرات الأ

 الصدق بطريقة البناء الداخلي: -2

معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور  استخدام، تم الأدواتصدق البناء الداخلي لفقرات  لفحص 

 .(5.4(، )4.4)ا يتضح من الجدولين هذا بالإضافة الى إيجاد معامل الاستخراج لكل فقرة، كم
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 الخريج استبانةنتائج معامل ارتباط بيرسون ومعامل الاستخراج لفقرات ( 4.4الجدول )         

 ستخراجمعامل الإ رتباطمعامل الإ  رقم الفقرة ستخراجمعامل الإ رتباطمعامل الإ  رقم الفقرة
1 **0.54 0.64 18 **0.86 0.80 
2 **0.49 0.70 19 **0.71 0.71 
3 **0.59 0.69 20 **0.84 0.82 
4 **0.73 0.67 21 **0.74 0.75 
5 **0.76 0.69 22 **0.80 0.84 
6 **0.61 0.73 23 **0.86 0.78 
7 **0.68 0.56 24 **0.84 0.83 
8 **0.62 0.74 25 **0.88 0.84 
9 **0.60 0.82 26 **0.82 0.76 

10 **0.61 0.80 27 **0.79 0.73 
11 **0.81 0.83 28 **0.77 0.76 
12 **0.82 0.82 29 **0.71 0.66 
13 **0.83 0.78 30 **0.82 0.75 
14 **0.83 0.77 31 **0.88 0.86 
15 **0.84 0.78 32 **0.81 0.80 
16 **0.84 0.77 33 **0.77 0.74 
17 **0.81 0.79 34 **0.84 0.90 

 

ذه القيم أكبر ه( وجميع 0.88-0.49بين ) الخريج يتراو  ما استبانةرتباط لفقرات أن معامل الإ( 4.4يتضح من الجدول )

عتماد وبالإ، 0.50( وجميع هذه القيم أكبر من 0.90-0.56كما يبين الجدول أن معامل الاستخراج تراو  ما بين ) 0.4من 

دقة، لها علاقة بهدف الدراسة وتتسم بالوضو  وال ستبانةستخراج يتبين لنا أن فقرات الاالإعلى كل من معامل الارتباط و 

 الدراسة الخاصة بالخريج تصلح لقياس الهدف التي وضعت من أجله.    أداة وأن 
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 رؤساء العمل استبانة: نتائج معامل ارتباط بيرسون ومعامل الاستخراج لفقرات ( 5.4)الجدول      

 معامل الاستخراج معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الاستخراج معامل الارتباط رقم الفقرة
1 **0.53 0.73 18 **0.88 0.80 
2 **0.75 0.75 19 **0.91 0.71 
3 **0.80 0.72 20 **0.84 0.82 
4 **0.73 0.65 21 **0.76 0.77 
5 **0.77 0.69 22 **0.82 0.84 
6 **0.55 0.82 23 **0.85 0.79 
7 **0.78 0.77 24 **0.80 0.85 
8 **0.90 0.82 25 **0.88 0.86 
9 **0.78 0.80 26 **0.86 0.79 

10 **0.65 0.85 27 **0.80 0.75 
11 **0.83 0.83 28 **0.75 0.76 
12 **0.84 0.81 29 **0.73 0.67 
13 **0.83 0.79 30 **0.79 0.75 
14 **0.83 0.78 31 **0.88 0.87 
15 **0.86 0.81 32 **0.83 0.84 
16 **0.82 0.80 33 **0.75 0.81 
17 **0.81 0.82 34 **0.80 0.93 

 

ذه القيم ه( وجميع 0.91-0.53رؤساء العمل يتراو  ما بين ) استبانةأن معامل الارتباط لفقرات ( 5.4) يتضح من الجدول

، 0.50ذه القيم أكبر من ه( وجميع 0.93-0.56كما يبين الجدول أن معامل الاستخراج تراو  ما بين ) 0.4أكبر من 

الوضو  بلها علاقة بهدف الدراسة وتتسم  ستبانةج يتبين لنا أن فقرات الاوبالاعتماد على كل من معامل الارتباط والاستخرا

 الدراسة الخاصة برؤساء العمل تصلح لقياس الهدف التي وضعت من أجله.    أداة والدقة، وأن 

  

 :الاستبانات أداةثبات  .8

إلى نفس النتائج،  العمل للوصوله للحكم على جودة عملية التحليل، ويبين إلى أي مدى يمكن إعادة استخداممقياس يتم 

المطبقة على مادة معينة، سوف ينتهي إلى نتائج  الإجراءاتأي باحث لنفس الأسلوب ونفس  استخدامبمعنى آخر إن 
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واحدة، ويمكنه من عمل استدلالات صادقة من النص، بحيث تكون طريقة التصنيف ثابتة ومتسقة، وأحد الخطوات المهمة 

ن تطوير مجموعة واضحة من التعليمات المسجلة، وهذه التعليمات تسمح فيما بعد للمحللين في تحليل المحتوى يتضم

 الخارجيين بالتدرب حتى يتم استيفاء متطلبات الدقة.

ة. حسب الدرجة الكلية وللمحاور الثلاث كل على حد الخاص بالخريجين تم احتساب معامل الثبات كرونباخ ألفا للاستبيان

لمحاور لكما تم احتساب معامل الثبات  وهي قيمة مقبولة احصائيا . 0.95الخريج  ستبانةرونباخ ألفا( لا)ك وبلغ معامل ثبات

 (6.4)الدراسة الخاصة بالخريج كل على حده كما هو موضح في التفصيل في جدول رقم  أداة التي تتكون منها الثلاث 

 قيم معامل ثبات كرونباخ الفا لاستبيان الخريج حسب محاور الدراسة وعدد الأسئلة  (:6.4)جدول رقم        

 

وهي قيمة مقبولة احصائيا ،   0.95 داة ة معامل )كرونباخ ألفا( الكلية لبنود الأالسابق أن قيم (6.4)يتضح من الجدول 

لمحور  0.90لمحور الكفايات الشخصية والاجتماعية  و  0.86وتراوحت قيمة معامل الثبات للمحاور الثلاث ما بين 

 الكفايات التنظيمية "الاداء" وجميعها قيم مقبولة احصائيا .

المحلي حسب  العمل سوق  مؤسسات ثبات كرونباخ ألفا للاستبيان الخاص برؤساء العمل فيكما تم احتساب معامل ال

 سوق  مؤسسات رؤساء العمل في ستبانة( لاكرونباخ ألفا) الدرجة الكلية وللمحاور الثلاث كل على حدة. وبلغ معامل ثبات

 أداة التي تتكون منها للمحاور الثلاث  كما تم احتساب معامل الثبات وهي قيمة مقبولة احصائيا . 0.96 المحلي العمل

 .(7.4الدراسة الخاصة بالخريج كل على حده كما هو موضح في التفصيل في جدول رقم )

 

 

 معامل ثبات )كرونباخ ألفا( عدد الفقرات المحاور
 0.86 11 والاجتماعية شخصيةالكفايات ال

 0.90 13 الكفايات التنظيمية "الاداء"
 0.88 10 الكفايات التخصصية والفنية

 0.95 34 الدرجة الكلية
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 قيم معامل ثبات كرونباخ الفا لاستبيان رؤساء العمل حسب محاور الدراسة وعدد الأسئلة ( 7.4جدول رقم )   

 

وهي قيمة مقبولة احصائيا ،  0.96 داة السابق أن قيمة معامل )كرونباخ ألفا( الكلية لبنود الأ (7.4)يتضح من الجدول 

لمحور  0.93ولمحور الكفايات الشخصية والاجتماعية    0.88يمة معامل الثبات للمحاور الثلاث ما بين وتراوحت ق

 .الكفايات التخصصية والفنية وجميعها قيم مقبولة احصائيا  

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة .9

 التالية لتنفيذ الدراسة: الإجراءاتاتبعت 

التي تتعلق  والأدلة ة من خلال مراجعة الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة والنشاااااااااااارات: جمع البيانات الثانويجمع البيانات الثانوية-1

 بموضوع الدراسة.

على عينة الدراسااة  بعد الانتهاء من تصااميم الاسااتبانة ومراجعتها والتأكد من صاادقها تم توزيعها ية:الأولجمع البيانات -2

( اساااااااااااتبان خاص بالخريجين واعتماد 390لكترونيا  من خريجين ورؤسااااااااااااء العمل. وفي المرحلة التالية تم اساااااااااااترداد )إ

( 316( اساااااااتبيان خاص برؤسااااااااء العمل واعتماد )316( اساااااااتبيان صاااااااالح منها وقابل للتحليل، وتم اساااااااترداد )343)

من العاملين  8مع  تنفيذ مقابلات جماعية تبع جمع وتحليل بيانات الإسااااااتمارات اسااااااتبيان صااااااالح منها وقابل للتحليل.

من المشااااااااااااااغلين.  كماااا تم تنفياااذ مقاااابلات مع وحااادات الجودة في جاااامعتي بيرزيااات  8ك من الخريجين الجااادد وكاااذلااا

 والبولتكنيك بالاضافة الى الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية.

 (، وتجهيزها للتحليل الإحصائي.SPSS25إدخال البيانات إلى جهاز الحاسوب باستخدام برنامج ) إدخال البيانات:-3

 معامل ثبات )كرونباخ ألفا( عدد الفقرات المحاور
 0.88 11 والاجتماعية الكفايات الشخصية

 0.91 13 الكفايات التنظيمية "الاداء"
 0.93 10 الفنيةالكفايات التخصصية و 

 0.96 34 الدرجة الكلية
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لإجابة ل( تم تحليل البيانات SPSS25بالاعتماد على البيانات التي تم إعدادها وباستخدام برنامج ) ات:تحليل البيان-4

 عن أسئلة الدراسة وفرضياتها.

 .بالتوصيات تمت مناقشة النتائج والخروج مناقشة النتائج:-5

 المعالجة الاحصائية .10

 ج مجموعة من التحليلات الإحصائية الآتية:( الذي تم من خلاله استخراSPSS25أُستخدم البرنامج الإحصائي )

 .داة نسب المئوية للمتغيرات المستقلة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الأالتكرار وال -1

( لاختبار الفروق المعنوية بين المتوسطات الحسابية Independent Sample T- Testتم استخدام اختبار )ت( )-2

 ك حسب المتغير المستقل ذي المستويين مثال الجنس. وذل

( لاختبار الفروق المعنوية بين المتوسطات الحسابية One Way ANOVAحليل التباين الأحادي )تم استخدام اختبار ت-3

 . أكثرحسب المتغير المستقل ذي الثلاث مستويات ف

دلالة الفروق للمتوسطات الحسابية  ت البعدية لمعرفةللمقارنا (LSD)إحصائي اختبار  دال فرق  أقل استخدام اختبار-4

 للمتغيرات المستقلة التي تزيد عن مستويين.

 قة الارتباطية. ( لمعرفة قيمة العلاPerson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )-5

 .Extractionعامل الاستخراج م-الصدق العاملي-6

 :فقد تم تحليلها تبعا  للأتي أما نتائج المقابلات

جالا  معطي للمتقابلين أ وفي ذات الوقت يها المتقابلون على أسئلة محددة، جاب فأ ،والمشغلين مع الخريجين المقابلات -1

 لمقابلات في الاجابة عن السؤال الأول.وقد تمت الاستفادة من نتائج هذه ا للتوضيح نوع الاجابة.
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ن سؤالين عتماد والجودة والنوعية، أجاب فيها المبحوثون علوحدات الجودة في الجامعات، والهيئة الوطنية للإ المقابلات -2

 مباشرين.  وتمت الاستفادة من اجابة السؤالين الفرعيين في الاجابة عن السؤال الرابع لهذه الدراسة.
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 التحليل والنتائج والتوصياتالفصل الخامس: 

 
 

 نتائج الدراسة 1.5

سات الكمية التي تم إدخالها باستخدام برنامج الرزم الإحصائية  للدرا ات الإحصائيةللبيان ا الفصل عرضا  تناول هذ

 (، والتي جمعت عبر أدوات الدراسة المتمثلة بتحليل مستوى  " ملائمة جودة مخرجات التعليمSPSS 25الاجتماعية )

 فرادف المتوسطات الحسابية لألاحتياجات سوق العمل في فلسطين "، كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف الى اختلا

ة عينة الدراسة من الخريجين ورؤساء العمل لدرجة ملائم فرادعينة الدراسة بتحليل اختلاف المتوسطات الحسابية لأ

 جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين تبعا للمتغيرات المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال

عمل المنشأة(، وذلك من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة وفحص الفرضيات التي انبثقت العمل، التخصص، طبيعة 

 عنها وذلك لاستخلاص نتائج الدراسة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 2.5

 للإجابة عن اسئلة الدراسة استخدمت المتوسطات الحسابية لكل فقرة ومحور وعلى الدرجة الكلية.

لفقرات ااعتمدت المتوسطات الحسابية الموزونة الآتية المعتمدة إحصائيا والخاصة بالاستجابة على ومن أجل تفسير النتائج 

 كالآتي:

 (1- 1.79. مستوى قليل جدا ) 

 (1.8- 2.59.مستوى قليل ) 

 (2.6-3.39مستوى متوسط ) 

 (3.4-4.19.مستوى كبير ) 

 (4.2 -5.مستوى كبير جدا ) 
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خريجين مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر ال: ما مستوى ملائمة جودة الأولالسؤال  

 مقارنة برؤساء العمل؟

من وجهة نظر الخريجين مقارنة برؤساء  ولبيان درجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين

 ( التالي:1.5)العمل كان لا بد من إدراج الجدول 

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين المتو  :(1.5) الجدول
 حسب وجهة نظر الخريجين ورؤساء العمل

 المحاور
 رؤساء العمل الخريجين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  المستوى 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 كبير 0.72 3.65 كبير جدا 0.41 4.44 ات الشخصية والاجتماعيةالكفاي

 كبير 0.68 3.72 كبير جداً  0.44 4.41 الكفايات التنظيمية

 كبير 0.79 3.58 كبير جدا 0.46 4.42 الكفايات التخصصية والفنية

 كبير 0.69 3.66 كبير جدا 0.40 4.42 الدرجة الكلية
 

لدرجة الكلية لمستوى محور الكفايات الشخصية والاجتماعية جاءت كبيرة جدا وهي ( السابق أن ا1.5ن الجدول )يتضح م

، أما محور الكفايات التنظيمية فقد جاء 4.44الأعلى من وجهة نظر الخريجين بحيث بلغ المتوسط الحسابي الخاص بها 

 وبمستوى كبير جدا . 4.41في المرتبة الثالثة بحيث بلغ المتوسط الحسابي الخاص به 

 ى بحيث بلغ المتوسط الحسابي لهذاالأولما بالنسبة لرؤساء العمل فقد حصل محور الكفايات التنظيمية على المرتبة أ

وبمستوى كبير اما محور الكفايات التخصصية والفنية فقد حصل على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  3.72المحور على 

 ومستوى كبير. 3.58بلغ 

يتضح من خلال الدرجة الكلية إلى أن مستوى ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق  الأولوللإجابة عن السؤال 

( 4.42العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين كانت كبيرة جدا بحيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستجابة )

لائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق (، أما بالنسبة لرؤساء العمل فيتضح أن مستوى م0.40والانحراف معياري )

 (.0.69( والانحراف معياري )3.66العمل في فلسطين كانت كبيرة بحيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستجابة )
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ين وفيما يلي نستعرض الإجابة عن الأسئلة الفرعية لمستوى ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسط

 أي حسب محاور الدراسة لكل من الخريجين ورؤساء العمل.

ن وجهة موالاجتماعية لاحتياجات سوق العمل في فلسطين  : ما مستوى الكفايات الشخصيةالأولالسؤال الفرعي  5-2-1

 نظر الخريجين مقارنة برؤساء العمل؟

 سطين من وجهة نظر الخريجين مقارنة برؤساءوالاجتماعية لاحتياجات سوق العمل في فل ولمعرفة مستوى الكفايات الشخصية

ة كما هو الكليالعمل كان لا بد من إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة 

 (.2.5مبين في الجدول )

والاجتماعية لاحتياجات سوق العمل في  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفايات الشخصية2.5الجدول )
 فلسطين من وجهة نظر الخريجين مقارنة برؤساء العمل

 الفقرات

 رؤساء العمل الخريجين
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 كبير  0.81 3.83 كبير جدا 0.61 4.57 أتفاعل اجتماعيا  مع الزملاء باحترام
 كبير  0.92 3.65 كبير جدا 0.60 4.35 أختار المسار الأفضل لحل مشكلات العمل

 كبير  0.98 3.65 كبير جدا 0.73 4.48 العمل الذي أقوم به أهميةأشعر ب
 كبير  0.83 3.61 كبير جدا 0.72 4.31 أتقبل التوجيهات من الآخرين

 كبير  0.87 3.58 كبير جدا 0.63 4.22 أنفذ التوجيهات بدقة
 كبير  0.95 3.51 كبير جدا 0.70 4.37 أمتلك رو  المبادرة

 كبير  0.99 3.56 كبير جدا 0.69 4.36 أعرف نقاط القوة والضعف التي لدي
 كبير  0.95 3.70 كبير جدا 0.49 4.61 أتحمل المسؤولية

 كبير  0.89 3.71 كبير جدا 0.67 4.46 أستطيع التكيف مع ظروف العمل المتغيرة
 كبير  0.91 3.80 كبير جدا 0.52 4.62 أمتلك توجه " أستطيع أن اعمل"

 كبير  0.98 3.59 كبير جدا 0.60 4.48 منفتح على الأفكار الجديدة
 كبير  0.72 3.65 كبير جدا 0.41 4.44 للكفايات الشخصية والاجتماعية الدرجة الكلية

 

والاجتماعية لاحتياجات  المتوسط الحسابي لفقرات محور الكفايات الشخصية (2.5)نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول 

سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين، فقد حصلت الفقرة التي تنص على " أمتلك توجه " أستطيع أن اعمل " على 
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" م جاءت الفقرة " أتحمل المسؤولية، ث( ومستوى كبير جدا0.52( وانحراف معياري )4.62أعلى المتوسطات الحسابية بحيث بلغ )

الفقرات متوسطا  أقل( ومستوى كبير جدا ، أما بالنسبة للفقرة " أنفذ التوجيهات بدقة " فهي 4.61بحيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

 ( ومستوى كبير جدا.4.22حسابيا بحيث حصلت على متوسط حسابي )

طات تي تتحدث عن "أتفاعل اجتماعيا  مع الزملاء باحترام" على أعلى المتوسأما بالنسبة لرؤساء العمل فقد حصلت الفقرة ال

يث ( ومستوى كبير، ثم جاءت الفقرة " أمتلك توجه " أستطيع أن اعمل" بح0.81( وانحراف معياري )3.83الحسابية بحيث بلغ )

سابيا حالفقرات متوسطا  أقللمبادرة" فهي ( ومستوى كبير، أما بالنسبة للفقرة " أمتلك رو  ا3.80بلغ المتوسط الحسابي لها )

 ( ومستوى كبير.3.51بحيث حصلت على متوسط حسابي )

 ( أن مستوى الكفايات الشخصية2.5)  لال البيانات الواردة في الجدول، نلاحظ من خالأولوللإجابة عن السؤال الفرعي 

 اءت كبيرة جدا وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذيوالاجتماعية لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين ج

 والاجتماعية لاحتياجات سوق العمل في فلسطين (، أما بالنسبة لرؤساء العمل فيتضح أن مستوى الكفايات الشخصية4.44بلغ )

 (.0.72( والانحراف معياري )3.65جاءت كبيرة بحيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستجابة )

لسطين من وجهة فملائمة الكفايات التنظيمية "الاداء" لاحتياجات سوق العمل في : ما مستوى السؤال الفرعي الثاني 5-2-2

 ؟مقارنة برؤساء العمل نظر الخريجين

رؤساء ولمعرفة مستوى ملائمة الكفايات التنظيمية "الاداء" لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين مقارنة ب

ية كما هو ل، كان لا بد من إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة الكلالعم

 .(3.5)مبين في الجدول 
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ي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ملائمة الكفايات التنظيمية "الاداء" لاحتياجات سوق العمل ف3.5الجدول )
 فلسطين من وجهة نظر الخريجين مقارنة برؤساء العمل

 الفقرات

 رؤساء العمل الخريجين
الوسط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  المستوى 
الحساب

 ي

الانحر
اف 

 المعياري 

المستو
 ى

قادر على التواصل باللغة الانجليزية لمصلحة 
 العمل

 كبير 0.99 3.70 كبير 0.83 4.03
 كبير 0.95 3.96 كبير جدا 0.47 4.74 ل الفعال باللغة العربية قادر على التواص

 كبير 0.96 3.69 كبير جدا 0.60 4.51 أتفاوض مع الآخرين بوضو  واحترام
 كبير 0.88 3.77 كبير 0.75 4.17 أقدم أفكار نقدية ومنطقية تناسب العمل

 كبير 0.86 3.74 كبير جدا 0.74 4.36 أخطط العمل لتحقيق الأهداف
 كبير 0.87 3.62 كبير جدا 0.70 4.47 أكتب التقارير المطلوبة بشكل صحيح

 كبير 0.90 3.54 كبير جدا 0.61 4.47 قادر على التكييف مع مستجدات العمل
 كبير 0.87 3.73 كبير جدا 0.52 4.6 قادر على تحمل المسؤولية

 بيرك 0.85 3.81 كبير جدا 0.67 4.49 أمتلك القدرة على التعلم الذاتي
 كبير 0.89 3.65 كبير جدا 0.70 4.22 أستطيع إقناع الآخرين بأفكاري 

أعمل ضمن فريق العمل بنمط تشاركي مقبول 
 للآخرين

 كبير 0.81 3.70 كبير جدا 0.61 4.48
 كبير 0.75 3.80 كبير جدا 0.65 4.4 قادر على تحفيز ودعم الآخرين

 كبير 0.80 3.72 كبير جدا 0.63 4.43 قادر على حل المشكلات التي تواجهني في العمل
 كبير 0.68 3.72 كبير جدا 0.44 4.41 للكفايات التنظيمية الدرجة الكلية

 

اجات المتوسط الحسابي لفقرات محور الكفايات التنظيمية "الاداء" لاحتي( 3.5)البيانات الواردة في الجدول نلاحظ من خلال 

بية ، فقد حصلت الفقرة التي تنص على " قادر على التواصل الفعال باللغة العر سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين

( ومستوى كبير جدا، ثم جاءت الفقرة " أمتلك 0.47( وانحراف معياري )4.74" على أعلى المتوسطات الحسابية بحيث بلغ )

لى التواصل عجدا ، أما بالنسبة للفقرة " قادر ( وبمستوى كبير 4.49القدرة على التعلم الذاتي " بحيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

 ( ومستوى كبير.4.03الفقرات متوسطا حسابيا بحيث حصلت على متوسط حسابي ) أقلباللغة الانجليزية لمصلحة العمل" فهي 

ى المتوسطات أما بالنسبة لرؤساء العمل فقد حصلت الفقرة التي تنص على " قادر على التواصل الفعال باللغة العربية " على أعل

( ومستوى كبير، ثم جاءت الفقرة " أمتلك القدرة على التعلم الذاتي " بحيث 0.95( وانحراف معياري )3.96الحسابية بحيث بلغ )

( وبمستوى كبير، أما بالنسبة للفقرة "ينفذ المهارات العملية الدقيقة حسب أساليب علمية اكتسبها 3.81بلغ المتوسط الحسابي لها )

 ( ومستوى كبير.3.54الفقرات متوسطا حسابيا بحيث حصلت على متوسط حسابي ) أقل" فهي من دراسته
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يمية "الاداء" أن مستوى الكفايات التنظ (3.5)، نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول وللإجابة عن السؤال الفرعي الثاني

 (.4.41جدا وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين جاء كبير 

بحيث  أما بالنسبة لرؤساء العمل فيتضح أن مستوى الكفايات التنظيمية "الاداء" لاحتياجات سوق العمل في فلسطين جاءت كبيرة

 (.0.68( والانحراف معياري )3.72بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستجابة )

 

سطين من وجهة مة الكفايات التخصصية والفنية لاحتياجات سوق العمل في فلءرعي الثالث: ما مستوى ملاؤال الفالس 5-2-3

 نظر الخريجين مقارنة برؤساء العمل؟

ولمعرفة مستوى ملائمة الكفايات التخصصية والفنية لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين مقارنة 

جة الكلية ن إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات هذا المحور والدر برؤساء العمل، كان لا بد م

 (4.5)كما هو مبين في الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ملائمة الكفايات التخصصية والفنية لاحتياجات سوق العمل في  (4.5) الجدول
 الخريجين مقارنة برؤساء العمل فلسطين من وجهة نظر

 الفقرات

 رؤساء العمل الخريجين
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  المستوى 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 كبير  0.91 3.54 كبير جدا 0.71 4.31 أمتلك المعرفة والمعلومات الكافية المتعلقة بقضايا العمل
 كبير  0.96 3.55 كبير جدا 0.59 4.41 مج الحديثة في مجال التخصصاستخدام التقنيات والبرا

 كبير  0.91 3.61 كبير جدا 0.63 4.5 أوظف المهارات الكافية المتعلقة بقضايا العمل
 كبير  0.85 3.67 كبير جدا 0.60 4.45 أنفذ العمليات الاساسية المرتبطة بمجال العمل بمهارة

 كبير  0.94 3.66 كبير 0.87 4.08 ة حسب أساليب علمية اكتسبتها من دراستيأنفذ المهارات العملية الدقيق
 كبير  0.95 3.58 كبير جدا 0.67 4.45 أمتلك انتاجية عالية في العمل

 كبير  0.87 3.59 كبير جدا 0.59 4.52 ألتزم بشروط ونظم العمل المختلفة
 كبير  0.95 3.63 كبير جدا 0.71 4.43 أقوم بتدقيق ومراجعة الاعمال الموكلة الي بمهارة

 كبير  0.98 3.46 كبير جدا 0.59 4.56 أعرف القوانين والانظمة المرتبطة بالعمل
 كبير  0.92 3.53 كبير جدا 0.65 4.47 أستخدم مصادر المعلومات وأنظمتها الحديثة في العمل بمهارة

 كبير  0.78 3.58 كبير جدا 0.46 4.42 للكفايات التخصصية والفنية الدرجة الكلية
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نية المتوسط الحسابي  لفقرات محور ملائمة الكفايات التخصصية والف( 4.5)لال البيانات الواردة في الجدول نلاحظ من خ

لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين، فقد حصلت الفقرة التي تنص على "أعرف القوانين والانظمة 

( 0.59( والانحراف معياري )4.56ى المتوسطات الحسابية بحيث بلغ المتوسط الحسابي لها )المرتبطة بالعمل" على أعل

( 4.52ومستوى كبير جدا ، ثم جاءت الفقرة " ألتزم بشروط ونظم العمل المختلفة " بحيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

 أقلفهي  علمية اكتسبتها من دراستي" سب أساليبومستوى كبير جدا ، أما بالنسبة للفقرة " أنفذ المهارات العملية الدقيقة ح

حسابيا  بحيث حصلت على متوسط حسابي بلغ )  ( ومستوى كبير.4.08الفقرات متوسطا  

ة" على أما بالنسبة لرؤساء العمل فقد حصلت الفقرة التي تنص على " أنفذ العمليات الاساسية المرتبطة بمجال العمل بمهار 

 ( ومستوى كبير، ثم جاءت الفقرة " أنفذ المهارات0.85( وانحراف معياري )3.67يث بلغ )أعلى المتوسطات الحسابية بح

ا ( وبمستوى كبير، أم3.66العملية الدقيقة حسب أساليب علمية اكتسبتها من دراستي" بحيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

ط رات متوسطا حسابيا بحيث حصلت على متوسالفق أقلبالنسبة للفقرة " أعرف القوانين والانظمة المرتبطة بالعمل" فهي 

 ( ومستوى كبير.3.46حسابي )

ايات أن مستوى ملائمة الكف (4.5)، نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول وللإجابة عن السؤال الفرعي الثالث

لك بدلالة المتوسط التخصصية والفنية لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين جاء كبيرا  جدا  وذ

(. أما بالنسبة لرؤساء العمل فيتضح أن مستوى الكفايات التخصصية والفنية لاحتياجات سوق 4.42الحسابي الذي بلغ )

 (.0.78( والانحراف معياري )3.58العمل في فلسطين جاءت كبيرة بحيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستجابة )
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 ن وارباب العملالمقابلات مع الخريجي

الطلب توضيح وشرح السؤال الاول، و تم من خلال المقابلات مع عينة من الخريجين وعينة أخرى من أرباب العمل،  

 على النحو الآتي:منهم تأييد أو نفي نتائج تحليل البيانات، مع تدعيم الرأي، وكانت نتائج المقابلات 

ايات بمحارها الثلاث ن الخريجين يمتلكون الكفأ ، أينتائج الدراسة تقابلون الم أيد لمقابلات مع عينة من الخريجين:أولًا: ا

 سباب عديدة، منها:أى إلبدرجة كبيرة جدا، وعزوا ذلك 

ساهمت كثيرا في تعزيز الكفايات التي العمل التعاوني وساعات التطوع التي هي جزء من الخطة الدراسية للطالب  -1

 .لديهم الشخصية والادائية

 و التدريب العملي، بالاضافة الى وجود مواد موزعة ما بين الشق النظري والتطبيق ساهمت بشكلأعملي التطبيق ال -2

 .كبير في تعزيز الكفايات لدى الخريجين، وسهلت من انخراطهم في سوق العمل بعد التخرج

الشخصية من حيث  بسهم في تعزيز الكفايات يضا  أمرتفع وفي معظم الجامعات  عدد الطلبة في الشعب كونه غالبا   -3

 التعامل مع عدد كبير من الطلبة برغم تنوع ميول الطلبة بشكل منظم داخل المحاضرات.

سهم في الحصول على أيجابي في تعزيز الكفايات، وبالتالي إكان له دور  كمثال برنامج مساري في جامعة بيرزيت -4

 كبر.أرضا مشغلين بدرجة 

كبر على تعزيز كفايات الطلبة في الحقل التكنولوجي، وهذا عزز من أركزت الجامعات بشكل  خيرةفي السنوات الأ -5

 كفاياتهم مقارنة مع الخريجين في العقود السابقة.

ت و النشاطاأمناخ الجامعة له دور في تعزيز الكفايات الشخصية للطلبة سواء من خلال المساقات او العمل التطوعي  -6

 ساعات العمل التعاوني. ضمنات داخل الجامعة او التي تتم برعاية الجامع

ن الخريجين أ يأ، نتائج الدراسةالمتقابلون على  فاقأت مقابلات مع عينة من أرباب العمل، فكانت: الثانياً 

 :سباب عديدة، منهاأى إل، وعزوا ذلك ث بدرجة كبيرةيمتلكون الكفايات بمحارها الثلا
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ون اعداد لاختيار الموظفين ذوي الكفايات العالية وذلك لكلديها معايير دقيقة  خيرةسنوات الألالمؤسسات الحكومية في ا -1

 .فضل من بين مئات المتقدميناختيار الأ إمكانية، وهذا سبب في دمين للوظائف الحكومية كبيرة جداالمتق

بعض المؤسسات تفضل الخريجين الجدد لكون كفاياتهم في العديد من الجوانب ممتازة اضافة الى الالتزام الكبير  -2

 ات الوظيفة الموجود لدى خريجي الجامعات المحلية وخاصة الجدد. بمتطلب

 هناك تفاوت في الكفايات بين الخريجين ولكنها بشكل عام كفايات مناسبة لحاجة سوق العمل -3

 هناك ضعف في اللغة الانجليزية لدى خريجي الجامعات الفلسطينية بشكل عام، وتحمل ضغط العمل. -4

ا بحاجة الى تطوير في حين ان الكفايات التخصصة مناسبة ولا تعاني المؤسسات منه الكفايات الادائية لدى الطلبة -5

 مع الموظفين.

غيرت الجامعات وطورت من فرص تدريب الطلبة قبل التخرج وهذا يساعد الخريجين على اكتساب  خيرةفي السنوات الأ -6

 د التخرج.كفايات سوق العمل بشكل مباشر، وأعطاهم فرص اكبر للحصول على فرص عمل بع

 أقلوذو جدوى اكبر وهو في ذات الوقت  أسهلبناء قدراته  إمكانيةمؤسسات سوق العمل تفضل الخريج الجديد لان  -7

 تكلفة لانخفاض الراتب عن تشغيل ذوي خبرة.

ت أصبحفي المجال التكنولوجي افضل من السنوات السابقة، حيث  خيرةكفايات الخريجين الجدد في السنوات الأ -8

على الجانب التطبيقي وساعات العمل التعاوني وغيرها من مؤسسات تسمح بتدريب الطلبة  أكثرتركز الجامعات 

 لفترات قصيرة.

 من توظيف أكثرمؤسسات سوق العمل تفضل الخريج الجديد لسهولة نقل الخبرة اليه من زملاءه العاملين في المؤسسة  -9

 من يمتلكون خبرة سابقة.

 

 احتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجينمع جودة مخرجات التعليم تلائم ول ح الأولوللإجابة على السؤال 

جودة مخرجات التعليم مع احتياجات سوق العمل في فلسطين من يوجد تلائم بين فإنه  بدرجة متفاوتة، مقارنة برؤساء العمل

 الشخصية-مستوى الكفايات بمحاورها المختلفة وجد أن حيث وجهة نظر الخريجين مقارنة برؤساء العمل بدرجة متفاوتة، 

لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين جاءت متلائمة بدرجة  -والاجتماعية، التنظيمية "الاداء"، والفنية



78 
 

 
 

تي تمت قابلات ال، وقد تم التأكد من هذه النتائج من خلال المالعمل فجاءت متلائمة بدرجة كبيرةكبيرة جدا أما بالنسبة لرؤساء 

همية في نتيجة هذا لنتائج تحليل الاستبانات.  ولعل الأكثر أ الذين جاءت نتائج مقابلتهم مشابهه  مع الخريجين وأرباب العمل

قد  (2019، عبد الكريم ومرارأضعاف عن حاجة السوق ) 5الاعداد الكبيرة للخريجين التي تزيد بأكثر من أن السؤال، هو 

أصحاب الكفايات الأفضل.  وهي في ذات الوقت شجعت الطلبة على مقاعد لمؤسسات أن تختار العمل  أتاحت لمؤسسات سوق 

الدراسة على البحث عن برامج تدريبية وتطوعية تكسبهم مزيد من الكفايات التي يكون لها أثر لاحق في المنافسة الفاعلة على 

  فرص العمل المحدودة.

 

جودة  ( حول درجة ملائمةα ≤ 0.05لالة إحصائية عند مستوى دلالة )السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات د

حاور مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين على الدرجة الكلية والم

 تبعاً للمُتغيرات المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال العمل، التخصص(؟

ت فرضيات الدراسة التي تنبثق عن هذا السؤال، ولعرض النتائج سنتطرق لفحص الفرضيات وللإجابة عن السؤال الثاني اختبر 

 كما هو موضح:

 السؤالفرضيات  3.5

 ى والتي تنص على:الأولنتائج الفرضية  1.3.5

جودة مخرجات التعليم لاحتياجات ( حول ملائمة α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا 

 حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر الخريجين تبعا  لمتغير العمر.عمل في فلسطين سوق ال

 لملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين، الحسابية المتوسطات استخرجت الفرضية، لفحص

 تلافالحسابية باخ المتوسطات الفروق بين صلفح الأحادي التباين تحليل اختبار استخدم ثم المعيارية، الانحرافات وكذلك

 (.8.5( و )7.5)ما يوضحه الجدولان العمر ك متغير
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 المتوسطات الحسابية لملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين تبعاً لمتغير العمر( 7.5)الجدول 

 أقلسنة و  21من  المحاور
 سنة 23من 

 أقلسنة و  23من 
 سنة 25من 

 أكثرسنة ف 25

 4.49 4.38 4.46 الكفايات الشخصية والاجتماعية 
 4.49 4.32 4.48 الكفايات التنظيمية

 4.49 4.33 4.46 الكفايات التخصصية والفنية
 4.49 4.34 4.46 الدرجة الكلية

 

 رمتغير العم حسب الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار ( نتائج8.5الجدول )

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة *
 الكفايات الشخصية والاجتماعية 

 

 2.64 0.44 2 0.88 بين المجموعات

 

0.07 

 
 0.17 340 56.59 داخل المجموعات

  342 57.47 المجموع

 الكفايات التنظيمية
 6.42 1.23 2 2.46 بين المجموعات

 

0.002 

 
 0.19 340 65.12 داخل المجموعات

  342 67.58 المجموع

 الكفايات التخصصية والفنية 
 4.48 0.92 2 1.85 بين المجموعات

 

0.01 

 
 0.21 340 70.09 داخل المجموعات

  342 71.94 المجموع

 الدرجة الكلية 
 5.40 0.84 2 1.69 بين المجموعات

 

0.01 

 
 0.16 340 53.08 لمجموعاتداخل ا

  342 54.76 المجموع
 

نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  (،8.5من خلال البيانات الواردة في الجدول )

فايات حسب محور الك ( حول ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطينα ≤ 0.05مستوى دلالة )

ومن (، 0.05( وهذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة )0.07الشخصية والاجتماعية بحيث بلغ مستوى الدلالة لهذا المحور )

، نرفض الفرضية الصفرية، بمعنى انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (8.5) لال البيانات الواردة في الجدولخ
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حسب الدرجة الكلية وعلى  مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين( حول ملائمة جودة α ≤ 0.05دلالة )

تبعا  لمتغير العمر، بحيث تراو    المحاور)الكفايات التنظيمية، والكفايات التخصصية والفنية( من وجهة نظر الخريجين

 (.0.05من مستوى الدلالة ) أقل( وهذه القيم 0.01-0.002مستوى الدلالة لها ما بين )

 ياتمستو  الفروق حسب الدرجة الكلية ولمحوري الكفايات التنظيمية والكفايات التخصصية والفنية بين مواطن إلى وللتعرف 

ي البعدية، وكانت النتائج كما ه (، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد العمر،

 (.9.5) موضحة في الجدول 

 
 
 

البعدية لمحور واقع المهارات والاتجاهات  ( للمتوسطات الحسابية، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل : اختبار( 9.5)الجدول 
 العمر مستويات الادارية بين

 العمر، مستويات بمحور الكفايات التنظيمية حسب يتعلق فيما العينة أفراد إجابات بين الفروق  أن يشير الجدول السابق إلى

من  أقلسنة و  21سنة لصالح  25من  أقلسنة و  23سنة ومن  23من  أقلسنة و  21بين الفئة العمرية ما بين الفئتين  كانت

 . أكثرسنة ف 25ولصالح  25من  أقلسنة و  23ومن  أكثرسنة ف 25سنة، وكذلك بين  23

الفروق بين المتوسطات  (2العمر ) (1العمر) المحور
 الحسابية

 الكفايات التنظيمية

  

  

  

 *0.162 نةس 25من  أقلسنة و  23من  سنة 23من  أقلسنة و  21
 0.013- أكثرسنة ف 25  

 0.013 سنة 23من  أقلسنة و  21 أكثرسنة ف 25
 *0.175 سنة 25من  أقلسنة و  23من   

 الكفايات التخصصية والفنية 

  

 0.122- سنة 23من  أقلسنة و  21 سنة 25من  أقلسنة و  23من 
 *0.159- أكثرسنة ف 25 

 0.037 ةسن 23من  أقلسنة و  21 أكثرسنة ف 25
 *0.159 سنة 25من  أقلسنة و  23من  

 الدرجة الكلية

  

  

  

  

  

 *0.122 سنة 25من  أقلسنة و  23من  سنة 23من  أقلسنة و  21
 0.027- أكثرسنة ف 25  

 *0.122- سنة 23من  أقلسنة و  21 سنة 25من  أقلسنة و  23من 
 *0.150- أكثرسنة ف 25  

 0.027 سنة 23ن م أقلسنة و  21 أكثرسنة ف 25
 *0.150 سنة 25من  أقلسنة و  23من   
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ح ولصال 25من  أقلسنة و  23ومن  أكثرسنة ف 25أما فيما يتعلق بمحور الكفايات التخصصية والفنية فقد كانت بين الفئتين 

 . أكثرسنة ف 25

سنة  25من  أقلسنة و  23سنة ومن  23من  أقلسنة و  21فئة العمرية ما بين الفئتين بين ال أما بالنسبة للدرجة الكلية فقد كانت

  .أكثرسنة ف 25ولصالح  25من  أقلسنة و  23ومن  أكثرسنة ف 25سنة وكذلك بين  23من  أقلسنة و  21لصالح 

 نتائج الفرضية الثانية والتي تنص على: 2.3.5

 جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل( حول ملائمة α ≤ 0.05لة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالا 

 تبعا  لمتغير سنوات الخبرة في مجال العمل. حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر الخريجين في فلسطين

 العمل في فلسطين لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق  الحسابية المتوسطات استخرجت الفرضية، لفحص

 ينالتبا تحليل اختبار استخدم ثم المعيارية، الانحرافات وكذلك ،حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر الخريجين

يوضحه الجدولان  سنوات الخبرة في مجال العمل كما متغير الحسابية باختلاف المتوسطات الفروق بين لفحص الأحادي

(10.5( ،)11.5) 

( المتوسطات الحسابية لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين تبعاً لمتغير سنوات 10.5الجدول )

 الخبرة في مجال العمل

من  أقلمن سنة و  من سنة أقل المحاور
 سنتين

 3من  أقلو  2من 
 سنوات

 4.52 4.26 4.48 الكفايات الشخصية والاجتماعية 
 4.53 4.13 4.50 الكفايات التنظيمية

 4.52 4.20 4.46 الكفايات التخصصية والفنية
 4.52 4.19 4.48 الدرجة الكلية
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 متغير سنوات الخبرة في مجال العمل حسب الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار ( نتائج11.5الجدول )       

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 حريةال

متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة *

الكفايات الشخصية 
 والاجتماعية 

 

 13.73 2.15 2 4.30 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.16 340 53.17 داخل المجموعات

  342 57.47 المجموع

 الكفايات التنظيمية
 32.05 5.36 2 10.72 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.17 340 56.86 داخل المجموعات

  342 67.58 المجموع
الكفايات التخصصية 

 والفنية 
 16.66 3.21 2 6.42 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.19 340 65.52 داخل المجموعات

  342 71.94 المجموع

 الدرجة الكلية 
 25.32 3.55 2 7.10 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.14 340 47.66 داخل المجموعات

  342 54.76 المجموع
 

 

ة (، نرفض الفرضية الصفرية، السابق بمعنى انه توجد فروق ذات دلالة إحصائي11.5البيانات الواردة في الجدول )من خلال 

( حول ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

جتماعية، ي مجال العمل، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المحاور )الكفايات الشخصية والاالخريجين تبعا  لمتغير سنوات الخبرة ف

توى من مس أقل( وهذه القيم جميعا  0.00الكفايات التنظيمية، الكفايات التخصصية والفنية(، بحيث بلغ مستوى الدلالة لها )

 (.0.05الدلالة )

ايات محاور )الكفايات الشخصية والاجتماعية، الكفايات التنظيمية، والكفولل الفروق حسب الدرجة الكلية مواطن إلى وللتعرف

ي إحصائ دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد سنوات الخبرة في مجال العمل، مستويات التخصصية والفنية( بين

(LSDللمقارنات ،)  (12.5ضحة في الجدول )البعدية، وكانت النتائج كما هي مو.  
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 البعدية للدرجة الكلية والمحاور حسب ( للمتوسطات الحسابية، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل : اختبار(12.5دول )الج

 سنوات الخبرة في مجال العمل مستويات

 سنوات الخبرة في مجال (I) المجال
 العمل

(J) سنوات الخبرة في مجال 
 العمل

الفرق بين 
المتوسطات 

 تماعيةوالاج الشخصية الحسابية

  

 *0.224 من سنتين أقلمن سنة و  من سنة أقل
 0.033- سنوات 3من  أقلو  2من  

 0.033 من سنة أقل سنوات 3من  أقلو  2من 
 *0.257 من سنتين أقلمن سنة و  

 التنظيمية

 

 *0.370 من سنتين أقلمن سنة و  من سنة أقل
 0.032- سنوات 3من  أقلو  2من   

 0.032 من سنة أقل سنوات 3من  أقلو  2من 
 *0.402 من سنتين أقلمن سنة و   

 التخصصية

 والفنية 

 *0.254 من سنتين أقلمن سنة و  من سنة أقل
 0.065- سنوات 3من  أقلو  2من  

 0.065 من سنة أقل سنوات 3من  أقلو  2من 
 *0.319 من سنتين أقلمن سنة و  

 الدرجة الكلية

 *28880. من سنتين أقلمن سنة و  من سنة أقل
 0.04261- سنوات 3من  أقلو  2من  

 0.042 من سنة أقل سنوات 3من  أقلو  2من 
 *0.331 من سنتين أقلمن سنة و 

الخبرة  سنوات بالدرجة الكلية والمحاور الثلاث حسب يتعلق فيما العينة أفراد إجابات بين الفروق  أن يشير الجدول السابق إلى

 أقلمن سنة، وكذلك بين من سنتين و  أقلمن سنتين ولصالح  أقلمن سنة ومن سنة و  أقلئة بين الف كانت في مجال العمل،

 سنوات.  3من  أقلصالح من سنتين و من سنتين وذلك ل أقلسنوات ومن سنة و  3من 

 :نتائج الفرضية الثالثة والتي تنص على 3.3.5

 لائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل( حول مα ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر الخريجين في فلسطين تبعا  لمتغير التخصص.
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لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل حسب الدرجة  الحسابية المتوسطات استخرجت الفرضية، لفحص

 نالتباي تحليل اختبار استخدم ثم المعيارية، الانحرافات وكذلك وجهة نظر الخريجين في فلسطين، الكلية وعلى المحاور من

 (.14.5(، )13.5)متغير التخصص كما يوضحه الجدولان  الحسابية باختلاف المتوسطات الفروق بين لفحص الأحادي

 حتياجات سوق العمل في فلسطين تبعاً لمتغير التخصص( المتوسطات الحسابية لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لا13.5الجدول )

 المحاور

الاعمال 
والإدارة 
 والقانون 

 التعليم
الزراعة والحراجة 
وصيد الأسماك 

 والبيطرة

الصحة 
 والرفاه

العلوم 
الاجتماعية 
والصحافة 

 والاعلام

العلوم 
الطبيعية 

والرياضيات 
 والاحصاء

الهندسة 
والتصنيع 

واعمال 
 البناء

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

الشخصية 
 والاجتماعية 

4.44 4.73 4.47 4.53 4.25 4.33 4.18 4.50 

 4.42 4.27 4.33 4.16 4.69 6.59 4.65 4.39 " الاداء" التنظيمية
 4.53 4.15 4.17 4.09 4.65 4.55 4.64 4.48 التخصصية والفنية

 4.48 4.20 4.29 4.17 4.63 4.54 4.68 4.43 الدرجة الكلية
 

 متغير التخصص حسب الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار ( نتائج14.5الجدول )

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *
 الكفايات الشخصية والاجتماعية 

 

 6.99 1.05 7 7.33 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.15 335 50.14 المجموعاتداخل 

  342 57.47 المجموع

 الكفايات التنظيمية
 5.96 1.07 7 7.49 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.18 335 60.10 داخل المجموعات

  342 67.58 المجموع

 الكفايات التخصصية والفنية 
 9.89 1.76 7 12.32 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.18 335 59.61 داخل المجموعات

  342 71.94 المجموع

 الدرجة الكلية 
 8.24 1.15 7 8.05 بين المجموعات

 

0.00 

 
 0.14 335 46.72 داخل المجموعات

  342 54.76 المجموع
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ئية ( السابق، نرفض الفرضية الصفرية، بمعنى انه توجد فروق ذات دلالة إحصا14.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )

( حول ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل من وجهة نظر الخريجين في α ≤ 0.05ند مستوى دلالة )ع

، فلسطين تبعا  لمتغير التخصص، حسب الدرجة الكلية وعلى محاور )الكفايات الشخصية والاجتماعية، الكفايات التنظيمية

 .(0.05من مستوى الدلالة ) أقل( وهذه القيم جميعا  0.00لة لها )الكفايات التخصصية والفنية(، فقد بلغ مستوى الدلا

ايات وللمحاور )الكفايات الشخصية والاجتماعية، الكفايات التنظيمية، والكف الفروق حسب الدرجة الكلية مواطن إلى وللتعرف

 (، للمقارناتLSDإحصائي ) لدا فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد التخصص، مستويات التخصصية والفنية( بين

 (. 15.4كما هي موضحة في الجدول )البعدية، وكانت النتائج 
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 مستويات البعدية للدرجة الكلية بين ( للمتوسطات الحسابية، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل (: اختبار15.5الجدول )

 التخصص

ت الفرق بين المتوسطا (2التخصص ) (1التخصص ) المجال
 الحسابية

 *0.24059- التعليم الاعمال والادارة والقانون  الدرجة الكلية
 0.10391- الزراعة والحراجة وصيد الاسماك والبيطرة    
 *0.19192- الصحة والرفاه    
 *0.26327 العلوم الاجتماعية والصحافة والاعلام    
 *0.14832 العلوم الطبيعية والرياضيات والاحصاء    
 *0.22980 الهندسة والتصنيع وأعمال البناء    
 0.04371- تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 *0.24059 الاعمال والادارة والقانون  التعليم  
 0.13667 الزراعة والحراجة وصيد الاسماك والبيطرة    
 0.04866 الصحة والرفاه    
 *0.50385 العلوم الاجتماعية والصحافة والاعلام    
 *0.38891 العلوم الطبيعية والرياضيات والاحصاء    
 *0.47038 الهندسة والتصنيع وأعمال البناء    
 *0.19687 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
الزراعة والحراجة وصيد الاسماك   

 والبيطرة
 0.10391 الاعمال والادارة والقانون 

 0.13667- التعليم    
 0.08801- لرفاهالصحة وا    
 *0.36718 العلوم الاجتماعية والصحافة والاعلام    
 *0.25223 العلوم الطبيعية والرياضيات والاحصاء    
 *0.33371 الهندسة والتصنيع وأعمال البناء    
 0.0602 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 *0.19192 الاعمال والادارة والقانون  الصحة والرفاه  
 0.04866- التعليم    
 0.08801 الزراعة والحراجة وصيد الاسماك والبيطرة    
 *0.45519 العلوم الاجتماعية والصحافة والاعلام    
 *0.34024 العلوم الطبيعية والرياضيات والاحصاء    
 *0.42172 الهندسة والتصنيع وأعمال البناء    
 0.14821 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
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كانت لصالح  بالدرجة الكلية حسب التخصص، يتعلق فيما العينة أفراد إجابات بين الفروق  أن يشير الجدول السابق إلى

 التخصصات:

لصحة والرفاه: على حساب كل من التخصصات الاعمال والإدارة والقانون، العلوم الاجتماعية والصحافة لصالح تخصص ا- 

 والرياضيات والاحصاء، الهندسة والتصنيع وأعمال البناء.والاعلام، العلوم الطبيعية 

صالح تخصص التعليم: على حساب كل من التخصصات الاعمال والإدارة والقانون، العلوم الاجتماعية والصحافة والاعلام، ل -

 تصالات.العلوم الطبيعية والرياضيات والاحصاء، الهندسة والتصنيع وأعمال البناء، تكنولوجيا المعلومات والا

الزراعة والحراجة وصيد الاسماك والبيطرة: على حساب كل من التخصصات العلوم الاجتماعية والصحافة والاعلام، العلوم 

 الطبيعية والرياضيات والاحصاء، الهندسة والتصنيع وأعمال البناء.

ية والصحافة والاعلام، العلوم لقانون: على حساب كل من التخصصات العلوم الاجتماعلصالح تخصص الاعمال والادارة وا-

 الهندسة والتصنيع وأعمال البناء.الطبيعية والرياضيات والاحصاء، 

 

ودة ( حول درجة ملائمة جα ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد فإنه وللإجابة على السؤال الثاني

مر الع متغيرالخريجين على الدرجة الكلية والمحاور تبعا  ل مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر

ابلات وذلك لان الخريجون في السنوات الاخيرة كما تبين ايضا من المق ،سنة 23من  أقلسنة و  21لصالح الفئة العمرية ما بين 

 فاياتهم.كفي بشكل واضح في بناء  التي تمت مع الخريجين قد اصبحوا أكثر انخراطا  في البرامج التطوعية والتدريبية التي اسهمت

لك وكذسنوات،  3من  أقلمن سنتين ومن سنتين و  أقللصالح من سنة و فكانت سنوات الخبرة في مجال العمل أما بالنسبة لنتغير 

، وذلك لأن والحراجة وصيد الأسماك والبيطرة التخصص فكانت لصالح تخصصات الصحة والرفاه، التعليم، الزراعة لمتغير

 في هذه التخصصات وضمن الخطط الدراسية يقومون بتفيذ مساقات تدريبية إجبارية أكثر من غيرها من التخصصات. الطلبة
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جات ( حول درجة ملائمة جودة مخر α ≤ 0.05السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 4.5

تغيرات رؤساء العمل على الدرجة الكلية والمحاور تبعاً للمُ  التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر

 المستقلة )العمر، سنوات الخبرة في مجال العمل، طبيعة عمل المنشأة(؟

 وللإجابة عن السؤال السابق كان لا بد من فحص الفرضيات التالية:

 ى والتي تنص على:الأولنتائج الفرضية  1.4.5

جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق ( حول ملائمة α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا 

 حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر رؤساء العمل تبعا  لمتغير العمر.العمل في فلسطين 

 لسطين،لملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في ف الحسابية المتوسطات استخرجت الفرضية، لفحص

 تلافالحسابية باخ المتوسطات الفروق بين لفحص الأحادي التباين تحليل اختبار استخدم ثم المعيارية، الانحرافات وكذلك

 (.17.5(، )16.5)العمر كما يوضحه الجدولان  متغير

 بعاً لمتغير العمرالمتوسطات الحسابية لملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين ت (16.5)الجدول 

 30من  أقل المحاور
 سنة

 أقلسنة و  30من 
 سنة 45من 

من  أقلو  45من 
 سنة 60

 أكثرسنة ف 60

الكفايات الشخصية 
 والاجتماعية 

3.90 3.58 3.75 3.49 
 3.56 3.79 3.68 3.96 الكفايات التنظيمية

 3.43 3.69 3.49 3.84 الكفايات التخصصية والفنية
 3.50 3.75 3.59 3.91 الدرجة الكلية
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 متغير العمر حسب الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج (17.5الجدول )

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة *
الكفايات الشخصية 

 والاجتماعية 

 

 4.49 2.26 3 6.78 بين المجموعات

 

0.004 

 
 0.50 312 156.96 داخل المجموعات

  315 163.73 المجموع

 الكفايات التنظيمية
 4.12 1.85 3 5.54 بين المجموعات

 

0.007 

 
 0.45 312 139.98 داخل المجموعات

  315 145.52 المجموع

 الكفايات التخصصية والفنية 
 4.08 2.44 3 7.31 بين المجموعات

 

0.007 

 
 0.60 312 186.34 داخل المجموعات

  315 193.65 المجموع

 الدرجة الكلية 
 4.60 2.13 3 6.38 بين المجموعات

 

0.004 

 
 0.46 312 144.14 داخل المجموعات

  315 150.52 المجموع
 

روق ذات دلالة إحصائية عند (، نرفض الفرضية الصفرية، بمعنى أنه توجد ف17.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )

 وعلى الكلية الدرجة حسب فلسطين في العمل سوق  لاحتياجات التعليم مخرجات جودة ملائمة حول( α ≤ 0.05مستوى دلالة )

( وهذه 0.007-0.004بحيث تراو  مستوى الدلالة لهذه المحاور ) العمر، لمتغير تبعا   العمل رؤساء نظر وجهة من المحاور

 (.0.05ستوى الدلالة )من م أقلالقيم 

 فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد العمر، مستويات الفروق حسب الدرجة الكلية وللمحاور بين مواطن إلى وللتعرف 

 (.18.5) النتائج كما هي موضحة في الجدولالبعدية، وكانت  (، للمقارناتLSDإحصائي ) دال
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البعدية لمحور واقع المهارات والاتجاهات  ( للمتوسطات الحسابية، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل : اختبار(18.5لجدول )ا

 العمر مستويات الادارية بين

الفرق بين  العمر (J) العمر (I) المحاور
 المتوسطات

الكفايات الشخصية 
 والاجتماعية 

 

 *0.32 سنة 45من  أقلسنة و  30من  سنة 30من  أقل

 0.15 سنة 60من  أقلو  45من     
 *0.41 أكثرسنة ف 60    
 0.15- سنة 30من  أقل سنة 60من  أقلو  45من   
 0.17 سنة 45من  أقلسنة و  30من     
 *0.25 أكثرسنة ف 60    

 *0.28 سنة 45من  أقلسنة و  30من  سنة 30من  أقل الكفايات التنظيمية
 0.17 سنة 60من  أقلو  45من     
 *0.39 أكثرسنة ف 60    
 0.17- سنة 30من  أقل سنة 60من  أقلو  45من   
 0.11 سنة 45من  أقلسنة و  30من     
 *0.22 أكثرسنة ف 60    

 *0.34 سنة 45من  أقلسنة و  30من  سنة 30من  أقل الكفايات التخصصية والفنية 
 0.14 سنة 60من  أقلو  45من     
 *0.41 أكثرسنة ف 60    
 0.14- سنة 30من  قلأ سنة 60من  أقلو  45من   
 0.20 سنة 45من  أقلسنة و  30من     
 *0.26 أكثرسنة ف 60    

 *0.31 سنة 45من  أقلسنة و  30من  سنة 30من  أقل الدرجة الكلية
 0.15 سنة 60من  أقلو  45من     
 *0.40 أكثرسنة ف 60    
 0.15- سنة 30من  أقل سنة 60من  أقلو  45من   
 0.15 سنة 45من  أقلسنة و  30من     
 *0.24 أكثرسنة ف 60    
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 تمستويا بالدرجة الكلية وبالمحاور حسب يتعلق فيما العينة أفراد إجابات بين الفروق  أن يشير الجدول السابق إلى

 أكثرسنة ف 60وكذلك  سنة 45من  أقلسنة و  30سنة والفئات العمرية من  30من  أقلبين الفئة العمرية  كانت العمر،

 سنة. 30رؤساء العمل الذين تقل أعمارهم عن لصالح وذلك 

وذلك لصالح  أكثرسنة ف 60سنة والفئة العمرية  60من  أقلسنة و  45كما يتضح وجود فروق بين الفئة العمرية من 

 سنة. 60من  أقلسنة و  45رؤساء العمل الذين تتراو  أعمارهم ما بين 

 نتائج الفرضية الثانية والتي تنص على: 2.4.5  

جودة مخرجات التعليم لاحتياجات ( حول ملائمة α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا 

تبعا  لمتغير سنوات الخبرة  حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر رؤساء العمل سوق العمل في فلسطين

 في مجال العمل.

لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في  الحسابية المتوسطات استخرجت الفرضية، لفحص

 استخدم ثم المعيارية، الانحرافات وكذلك ،حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر رؤساء العمل فلسطين

ل لعماسنوات الخبرة في مجال  متغير الحسابية باختلاف المتوسطات الفروق بين لفحص الأحادي التباين تحليل اختبار

 (.20.5(، )19.5كما يوضحه الجدولان )

 

المتوسطات الحسابية لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين تبعاً لمتغير سنوات ( 19.5الجدول )

 الخبرة في مجال العمل

 واتسن 10-5 سنوات 5من  أقل المحاور
من  أقلو  10من 

 أكثرسنة ف 15 سنة 15

 3.58 4.03 3.58 3.81 الشخصية والاجتماعية الكفايات 
 3.65 3.92 3.70 3.87 الكفايات التنظيمية

 3.46 3.91 3.61 3.64 الكفايات التخصصية والفنية
 3.57 3.95 3.64 3.78 الدرجة الكلية
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 ت الخبرة في مجال العملمتغير سنوا حسب الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج (20.5الجدول )

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة *
الكفايات الشخصية 

 والاجتماعية 

 

 4.37 2.20 3 6.60 بين المجموعات

 

0.01 

 
 0.50 312 157.13 داخل المجموعات

  315 163.73 المجموع

 الكفايات التنظيمية
 1.98 0.91 3 2.72 ن المجموعاتبي

 

0.12 

 
 0.46 312 142.81 داخل المجموعات

  315 145.52 المجموع

الكفايات التخصصية 
 والفنية 

 3.14 1.89 3 5.67 بين المجموعات

 

0.03 

 
 0.60 312 187.97 داخل المجموعات

  315 193.65 المجموع

 الدرجة الكلية 
 3.10 1.45 3 4.36 بين المجموعات

 

0.03 

 
 0.47 312 146.16 داخل المجموعات

  315 150.52 المجموع
 

(، نرفض الفرضية الصفرية، بمعنى انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 20.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )

عمل في فلسطين من وجهة نظر ( حول ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق الα ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

رؤساء العمل تبعا  لمتغير سنوات الخبرة في مجال العمل، حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور )الكفايات الشخصية 

 أقللقيم جميعا  ( وهذه ا0.03-0.01والاجتماعية، الكفايات التخصصية والفنية(، بحيث تراو  مستوى الدلالة لها ما بين )

 (.0.05)من مستوى الدلالة 

بر ( وهي أك0.012بحيث بلغ مستوى الدلالة لهذا المحور ) الكفايات التنظيميةفي حين نقبل الفرضية الصفرية لمحور 

 .0.05من 
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وللمحاور )الكفايات الشخصية والاجتماعية، والكفايات التخصصية  الفروق حسب الدرجة الكلية مواطن إلى وللتعرف

(، LSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد ة في مجال العمل،سنوات الخبر  مستويات والفنية( بين

 (.21.5كما هي موضحة في الجدول ) البعدية، وكانت النتائج للمقارنات

 
 البعدية للدرجة الكلية والمحاور حسب ( للمتوسطات الحسابية، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار (:21.5الجدول )

 سنوات الخبرة في مجال العمل توياتمس

 الفرق بين المتوسطات الحسابية سنوات الخبرة في العمل  (J) سنوات الخبرة في العمل  (I) المحور

 سنة 15من  أقلو  10من  والاجتماعية الشخصية

  

  

 0.22 سنوات 5من  أقل
 *0.44 سنوات 10من  أقلو  5من   
 *0.45 أكثرسنة ف 15  

 لفنيةوا التخصصية

  

  

 سنة 15من  أقلو  10من 

  

  

 0.27 سنوات 5من  أقل
 0.30 سنوات 10من  أقلو  5من 
 *0.45 أكثرسنة ف 15

 الدرجة الكلية

  

  

 سنة 15من  أقلو  10من 

  

  

 0.17 سنوات 5من  أقل
 *0.32 سنوات 10من  أقلو  5من 
 *0.38 أكثرسنة ف 15

 

ة والاجتماعية، بالدرجة الكلية والمحاور )الكفايات الشخصي يتعلق فيما العينة أفراد إجابات بين وق الفر  أن يشير الجدول السابق إلى

ئتين سنة والف 15من  أقلو  10بين الفئة من  كانت سنوات الخبرة في مجال العمل، مستويات والكفايات التخصصية والفنية( بين

 سنة.  15من  أقلو  10من سنة ولصالح  15من  أكثرسنوات وكذلك  10من  أقلو  5من 

 نتائج الفرضية الثالثة والتي تنص على: 3.4.5

 جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل( حول ملائمة α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا 

 عة عمل المنشأة.تبعا  لمتغير طبي حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر رؤساء العمل في فلسطين
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 لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين الحسابية المتوسطات استخرجت الفرضية، لفحص

 تباينال تحليل اختبار استخدم ثم المعيارية، الانحرافات وكذلك ،حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور من وجهة نظر رؤساء العمل

(، 22.5)كما يوضحه الجدولان  طبيعة عمل المنشأة متغير الحسابية باختلاف المتوسطات ينالفروق ب لفحص الأحادي

(23.5.) 

المتوسطات الحسابية لدرجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين تبعاً لمتغير طبيعة  (22.5الجدول )

 عمل المنشأة

 أهلية حكومية تجارية صناعية المحاور

 4.00 3.49 3.52 3.46 ايات الشخصية والاجتماعية الكف
 3.98 3.64 3.61 3.42 الكفايات التنظيمية

 3.81 3.50 3.49 3.31 الكفايات التخصصية والفنية
 3.94 3.55 3.55 3.40 الدرجة الكلية

 

 طبيعة عمل المنشأة متغير حسب الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج (23.5الجدول )

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة *
 الكفايات الشخصية والاجتماعية 

 

 12.03 5.66 3 16.98 بين المجموعات

 

0.000 

 
 0.47 312 146.76 داخل المجموعات

  315 163.73 المجموع

 الكفايات التنظيمية
 8.00 3.46 3 10.39 المجموعات بين

 

0.000 

 
 0.43 312 135.13 داخل المجموعات

  315 145.52 المجموع

 الكفايات التخصصية والفنية 
 4.55 2.71 3 8.12 بين المجموعات

 

0.004 

 
 0.60 312 185.53 داخل المجموعات

  315 193.65 المجموع

 الدرجة الكلية 
 8.49 3.79 3 11.36 بين المجموعات

 

0.000 

 
 0.45 312 139.16 داخل المجموعات

  315 150.52 المجموع
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، نرفض الفرضية الصفرية، بمعنى انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند (23.5)من خلال البيانات الواردة في الجدول 

العمل في فلسطين من وجهة نظر رؤساء  ( حول ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق α ≤ 0.05مستوى دلالة )

ين العمل تبعا  لمتغير طبيعة عمل المنشأة، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المحاور، بحيث تراو  مستوى الدلالة لها ما ب

 (.0.05لدلالة )امن مستوى  أقل( وهذه القيم جميعا  0.000-0.004)

 أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد طبيعة عمل المنشأة، مستويات ور بينوالمحا الفروق حسب الدرجة الكلية مواطن إلى وللتعرف

 (.24.5)البعدية، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول  (، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار

 والمحاور حسب البعدية للدرجة الكلية ( للمتوسطات الحسابية، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل : اختبار(24.5)الجدول 

 طبيعة عمل المنشأة مستويات

سنوات الخبرة في  (I) المحور
 العمل 

(J)  سنوات الخبرة
 في العمل 

الفرق بين المتوسطات 
 الحسابية

 أهلية والاجتماعية الشخصية

 

 0*54. صناعية
 0*48. تجارية  
 0*51. حكومية  

 أهلية التنظيمية

 

 0*56. صناعية
 0*37. تجارية  
 0*34. كوميةح  

 والفنية التخصصية

  

  

 أهلية

 

 *0.50 صناعية
 *0.31 تجارية

 *0.30 حكومية
 الدرجة الكلية

  

  

 أهلية

 

 *0.54 صناعية
 *0.39 تجارية

 *0.38 حكومية
 

عمل  طبيعة ستوياتم بالدرجة الكلية والمحاور بين يتعلق فيما العينة أفراد إجابات بين الفروق  أن يشير الجدول السابق إلى

ت وكان بين طبيعة عمل المنشأة الاهلية وكل من الصناعية والتجارية والحكومية لكافة المحاور والدرجة الكلية كانت المنشأة،

 لصالح طبيعة المنشأة الاهلية.
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ئمة جودة ( حول ملاα ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد  ، فإنهوللإجابة على السؤال الثالث

مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور الثلاث من وجهة نظر رؤساء العمل 

، وهذا يعود الى التقارب في الكفايات ما بين سنة 30تبعا  لمتغيري العمر وكانت لصالح رؤساء العمل الذين تقل أعمارهم عن 

بالنسبة و  غار العمر من حيث الكفايات وخاصة المرتبطة بإجراءات العمل التي تتطور بإستمرار. الخريجين الجدد والمشغلين ص

وقد أكدت نتيجة مقابلات المشغلين، أنه نظرا  لإرتفاع عدد  ،نت لصالح طبيعة المنشأة الاهليةكافطبيعة عمل المنشأة، لمتغير 

خريجين لتشغيلهم، وهذا يتفق بشكل أكبر مع المؤسسات الأهلية المتقدمين للوظائفن فإن المؤسسات المشغلة تختار أفضل ال

أما التي تعتبر رواتبها الأعلى للخريجين الجدد وبالتالي فهي قادرة على إستقطاب افضل الخريجين ذوي الكفايات الأفضل.  

محوري )الكفايات  وذلك في سنة 15من  أقلو  10متغير سنوات الخبرة في مجال العمل فكانت لصالح سنوات الخبرة من بالنسبة ل

، وهذا أيضا  يعود الى ما يلمسه المشغلين من تطور على كفايات الخريجين الشخصية والاجتماعية، والكفايات التخصصية والفنية(

 في السنوات الاخيرة.

 

 ودةج ريطوت في متسهأن  شأنها نم لتياالسؤال الرابع: ما هي درجة فاعلية الحلول والوسائل المقترحة 
 ؟سوق العمل مع احتياجاتبما يتوائم لعالي ا ملتعليا تجارمخ

 

حتياجات أشارت الفرضية الرابعة إلى توفر حلول ذات فعالية من شأنها أن تسهم في تطوير جودة التعليم العالي بما يتوائم مع ا

اف ة لتحقيق أهدسئلة شبه مفتوح، وكانت الأكأداة  الباحثة المقابلة اعتمدت. ولفحص هذه الفرضية، سوق العمل بدرجة مرتفعة

رزيت كل من الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية ووحدات الجودة في جامعات بي هذه المقابلات مع وقد تمت.  الدراسة

 كزت على محورين رئيسين، وفقا  للآتي:ر و  ،(4)تفاصيل المقابلات في المحلق رقم  والبولتكنيك

يق هذا وركم لإكساب الطلبة المهارات والكفايات اللازمة لسوق العمل، ما هي هذه الوسائل لتحقما هو د: الأولالسؤال الفرعي 
 ؟الهدف

من مؤسسات التعليم العالي مع إحتياجات سوق العمل سواء  الى ربط أي تخصص جديد مقتر  أحد الادور الرئيسية للهيئة هو

ة خطوات مدروسة، وذلك استنادا  إلى "دليل الحصول من حيث طبيعة التخصص أو كفايات التخصص، وذلك من خلال عد

ربط الكفايات والمهارات مع كل مساق  أهميةعلى  في ذلكتركز و  .على التراخيص والإعتمادات اللازمة لمؤسسة تعليم عالي"
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ليم العالي في تمر عملية الحصول على التراخيص والاعتمادات لمؤسسات التع.  التي يتلقاها الطالب في الجامعة من المساقات

د الخاص. ثلاث مراحل أساسية متسلسلة، الحصول على الترخيص المبدئي، الحصول على الاعتماد العام والحصول على الاعتما

تشتمل متطلبات الحصول على الاعتماد الخاص على قيام المؤسسة بتقديم ملف يشتمل على العديد من الوثائق التي من كما 

متطلبات الحصول  . وتشمل في ذات الوقتصل مواصفات خريج هذا البرنامج وفرصة عمله المستقبليةبينها دراسة السوق التي تف

 Intended Learningالتعليمية المنشودة للبرنامج   المخرجات توضح  للبرنامج  شاملة   دراسة على   الخاص على الاعتماد 

Outcomes” (ILOs) ” ف التي يتوقع من البرنامج تطويرها لدى الطالب : بما تتضمنه من وصف عام للمهارات والمعار

ومستوى كل معرفة ومهارة، كالمهارات الذهنية )الادراكية(، والمهارات العلمية، والمهارات المنقولة، ومهارات الاتصال، وتقنية 

مج ب استخدامها في البرناالمعلومات، والمهارات السلوكية والاخلاقية المنشودة من البرنامج، ووصف استراتيجيات التعليم المطلو 

 لتطوير تلك المعرفة والمهارات.

حقق تلتقييم فعالية البرنامج في بهدف و ، اومساقاته اعلى جميع مستوياته ةالتعليمي امججودة البر أما دور الجامعات لضمان 

ول للحص الجامعةتسعى و   دوريا. هاثيوتحد يتم مراجعتهامؤشرات أداء محددة  فهي تعمل على وضعمخرجاته التعلمية المنشودة 

اء الهيئة على التغذية الراجعة عن فعالية برامجها التعليمية من جميع الأطراف المعنية كالطلبة الملتحقين فيه والخريجين وأعض

تعليم حيث أن مخرجات ال منها في تطوير البرنامج وتحسين أدائه. التدريسية، والمشغلين والجهات المهنية المتخصصة، ويستفاد

ويتم ربط هذه  نقلعامة ولها قابلية الالمهارات متعلقة بالموضوع، والمهارات والعقلية،  المهارات الذهنية، المعرفة والفهمتوزع بين ت

المخرجات بمساقات البرنامج التي تحققها. بناء  على ذلك يقوم مدرس المساق بفحص مدى تحقق هذه المخرجات لدى الطلبة 

لك علومات من الطلبة أنفسهم في نهاية الفصل حول تحققاه لديهم )تقويم غير مباشر( ويتم عبر ذ)تقويم مباشر( ويتم أخذ م

لمعرفة  معرفة فاعلية البرنامج الأكاديمي وتطويره بناء  على نتائج التقويم.  كما ويتم التواصل مع مشغلين من خلال استمارة

ن ن البرامج  الاستشارية الخاصة بكل تخصص والتي تضم مشتشاريمن خلال لجا مدى توافق البرامج الأكاديمية مع سوق العمل

لتدريب يم الريادي واتطبيق وسائل التعلم والتعلاضافة الى ذلك تتابع الجامعات .  من المجمتمع المحلي  ومشغلين وأرباب عمل

 وضع سياسات لزيادة وتفعيلكفايات الطلبة، يضاف اليها  وقياس مدي تأثير ذلك على على الميداني في برامجها المختلفة،

 د من المهارات والقدرة التنافسية.التبادل الطلابي والاكاديمي للطلبة لاكسابهم المزي
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 ؟ما مدى فعاليتها باعتقادكم هل فعاليتها عالية أم متوسط أم متدنيةالسؤال الفرعي الثاني: وللإجابة على 

ات والكفايات لإكساب الطلبة المهار  الجامعات دور فعاليةجودة والنوعية أن ففي الوقت الذي أكدت فيه الهيئة الوطنية للاعتماد وال

 ذو فعالية عالية. هذا الدور الجامعات عتبرتإ ، متوسط اللازمة لسوق العمل

الهامة، مثل: وصف مهني معتمد  الأدواتتطلب وجود بعض ت للدور الفعال الحقيقيةضمانات ال أن وأوضحت الهيئة 

شاملة ومعبرة عن مضمون مختلف التخصصات من مهارات وكفايات ومدى ارتباطها بالحاجة  أداة تبر الذي يعللتخصصات، 

عن الوصف المهني نظرا لارتباطه  أهميةاخرى لا تقل  أداة   NQFالحقيقية للسوق.  كما يعتبر الاطار المؤهلات الوطني 

ة يحمل انعكاسات سلبي الأدواتمختلفة. إن غياب هذه المباشر بمستوى الكفايات وتدرجها خلال مراحل ومستويات التعليم ال

 على تحديد ووصف مستويات الكفايات التي يجب ان تشتمل عليها الخطط والمساقات الدراسية الجامعية، والتي ثرواضحة الأ

 مختلفة.بدورها تنعكس بشكل كبير على مستوى وطبيعة الكفايات التي يتم تحديدها ضمن البرامج والتخصصات الجامعية ال

سوق العمل الفلسطيني سوق "مشوه" ومعظم المؤسسات العاملة فيه هي مؤسسات عائلية صغيرة  وأوضحت وحدات الجودة أن

 اتالجامع .  ولكنوعدد محدود من الشركات الخدمية "الكبرى" ويبقى المشغل الأكبر في فلسطين هي الحكومة )مدني وعسكري(

( في تخطيط وتنفيذ البرامج الأكاديمية وتسعى الى تخريج طالب قابل للتوظيف Best Practicesالممارسات الفضلى ) تتبع

يميا  أقل بامتلاكه المهارات والكفايات اللازمة، كما تأخذ في الاعتبار أن سوق العمل للخريج ليس فقط في فلسطين بل تتطلع إلى

 .سات العليا والتعليم مدى الحياةوعالميا  بالإضافة إلى جانب الدرا

ات، تختلف باختلاف البرامج والتخصص إكساب الطلبة المهارات والكفايات اللازمة لسوق العملدورها في  واشارت الجامعات أن

وهي  واعتبرتها ذات فعالية عالية في  معظم التخصصات وفقا  للإجراءات والترتيبات التي تقوم بها وحدة الجودة في الجامعة

 المذكورة أعلاه. 
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 ريطوت يف متسهأن  شأنها نم لتياما هي درجة فاعلية الحلول والوساااااائل المقترحة ة على الساااااؤال الرابع:  عليه وللإجاب

 بما يتوائم مع احتياجات سوق العمل؟ كفايات الخريجين
 

بما يتوائم  تكفايات الخريجين من الجامعاففيما اعتبرت الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية درجة الحلول المتوفرة لتطوير 

 مع احتياجات سوق العمل متوسطة الفعالية، فقد اعتبرتها وحدات الجودة في الجامعات ذات فعالية عالية.

ج ووجد أن كلا الطرفين قد إنطلق في رأيه من خلال الممارسات والخطوات التي تقوم بها كل منها من ناحية ومن خلال نتائ

لحلول اوجد أن الهيئة تسعى الى توفير المزيد من رضا المشغلين.  وفي ذات الوقت  المتابعة والتقييم التي تتم وخاصة دراسات

وتعميم الفعال منها على نطاق أوسع من الجامعات المحلية، من خلال عدة خطوات مدروسة تستند الى "دليل الحصول على 

دة مقترحة مع إحتياجات سوق العمل التراخيص والإعتمادات اللازمة لمؤسسة تعليم عالي" تسعى الى ربط أي تخصصات جدي

سوق العمل سواء من حيث طبيعة التخصص أو كفايات التخصص. فيما أشارت وحدات الجودة الى أنه وبالرغم من كون 

الكبرى. إلا أن الفلسطيني سوق "مشوه" ومعظم المؤسسات العاملة فيه هي مؤسسات عائلية صغيرة وعدد محدود من الشركات 

للازمة إكساب الطلبة المهارات والكفايات افي  هادور والممارسات التي تقوم بها لضمان  الإجراءاتلعديد من الجامعات لديها ا

تطبق إجراءات ضمان الجودة في البرنامج التعليمي على جميع مستوياته ومساقاته، لتقييم فعالية ، من خلال لسوق العمل

حصول على من خلال ال ل مؤشرات أداء محددة تراجع وتحدث دوريا.البرنامج في تحقق مخرجاته التعلمية المنشودة من خلا

لهيئة التغذية الراجعة عن فعالية برامجها التعليمية من جميع الأطراف المعنية كالطلبة الملتحقين فيه والخريجين وأعضاء ا

ل التعلم ريب الميداني وتطبيق وسائ. كما تهتم الجامعات بتوفير ومتابعة التدالتدريسية، والمشغلين والجهات المهنية المتخصصة

 والتعليم الريادي في برامجها المختلفة، وتسعى الجامعات للحصول على اعتمادات دولية لبعض التخصصات، لزيادة تنافسية

ات لمهار االطالب العالمية.  ويضاف اليها وضع سياسات لزيادة وتفعيل التبادل الطلابي والاكاديمي للطلبة لاكسابهم المزيد من 

 والقدرة التنافسية. 

كفايات درجة الحلول المتوفرة لتطوير جودة والنوعية بأن الواضح بين إعتبار الهيئة الوطنية للإعتماد والالكبير و ولكن الفارق 

وإعتبارها عالية الفعالية من وجهة نظر  ،متوسطة الفعالية ،بما يتوائم مع احتياجات سوق العملخريجي الجامعات الفلسطينية 

لجامعات، تستحق التقييم والبحث في أسباب الفارق في وجهات نظر أصحاب الاختصاص والخبرة وتوضيح الأسباب التي ا
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، أوصلت كلا الجهتين الى وجهة نظره، ولربما يعود هذا الى إختلاف في معايير التقييم والمتابعة المستخدمة من قبل كلا الاطراف

ات وهذ يتطلب وضع معايير مقبولة لدى مختلف الجامعات وبحيث يتم بموجبها تعزيز أو ربما يعود الى المنافسة بين الجامع

 كساب الخريجين الكفايات التي يحتاجها سوق العمل الفلسطيني.إالحلول والأدوار لمزيد من العمل على 
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 النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج 

 ي: لآتنحو اأمكن تلخيص نتائج الدراسة على ال

جودة مخرجات التعليم مع احتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين مقارنة برؤساء بين  تلائميوجد  -1

والاجتماعية، التنظيمية "الاداء"،  لشخصيةا-وجد أن مستوى الكفايات بمحاورها المختلفة حيث العمل بدرجة متفاوتة، 

كبيرة جدا أما بالنسبة لرؤساء بدرجة ين من وجهة نظر الخريجين جاءت متلائمة طلاحتياجات سوق العمل في فلس -والفنية

  العمل فجاءت متلائمة بدرجة كبيرة.

لعمل في امؤسسات سوق  -السوق الفلسطيني بخمسة أضعاف أعلى من حاجة-ساعدت الأعداد المرتفعة من الخريجين  -2

ي مقاعد الدراسة بهذه النتيجة قد شجعتهم للبحث والانخراط فأن تختار أصحاب الكفايات الأفضل.  ومعرفة الطلبة على 

 محدودة.برامج تدريبية وتطوعية تكسبهم مزيد من الكفايات التي يكون لها أثر لاحق في المنافسة الفاعلة على فرص العمل ال

ليم لاحتياجات ( حول درجة ملائمة جودة مخرجات التعα ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد -3

عمرية الح الفئة الالعمر لص متغيرلمحاور تبعا  لسوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين على الدرجة الكلية وا

ل سنوات الخبرة في مجاتغير أما بالنسبة لم، أكثرسنة ف 25سنة ، وكذلك لصالح الفئة  23من  أقلسنة و  21 ما بين

التخصص فكانت لصالح  متغيرأما سنوات،  3من  أقلسنتين ومن سنتين و  من أقللصالح من سنة و فكانت العمل 

، وهي التخصصات التي يحصل الطلبة والحراجة وصيد الأسماك والبيطرة تخصصات الصحة والرفاه، التعليم، الزراعة

 خلال دراستهم الجامعية على برامج تدريبية منظمة.

( حول ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد  -4

 سوق العمل في فلسطين حسب الدرجة الكلية وعلى المحاور الثلاث من وجهة نظر رؤساء العمل تبعا  لمتغيري العمر

كانت لصالح فطبيعة عمل المنشأة، بالنسبة لمتغير سنة و  30وكانت لصالح رؤساء العمل الذين تقل أعمارهم عن 

 أقلو  10نوات الخبرة في مجال العمل فكانت لصالح سنوات الخبرة من متغير سبالنسبة لة المنشأة الاهلية.  أما طبيع

 .ة، والكفايات التخصصية والفنية(محوري )الكفايات الشخصية والاجتماعي وذلك في سنة 15من 
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ئة من وجهة نظر الهي جات سوق العمل لتطوير جودة مخرجات التعليم العالي بما يتوائم مع احتياسائل و حلول و يوجد  -5

لية ذات فعا هافتعتبر  وحدات الجودة في الجامعات أما الفعالية، متوسطةالوطنية للاعتماد والجودة والنوعية بدرجة 

 ووجد أن كلا الطرفين قد إنطلق في رأيه من خلال الممارسات والخطوات التي تقوم بها كل منها من ناحية. عالية

ى وجد أن الهيئة تسعالمتابعة والتقييم التي تتم وخاصة دراسات رضا المشغلين.  وفي ذات الوقت  ومن خلال نتائج

الى توفير المزيد من الحلول وتعميم الفعال منها على نطاق أوسع من الجامعات المحلية، من خلال عدة خطوات 

ة تعليم عالي" تسعى الى ربط أي مدروسة تستند الى "دليل الحصول على التراخيص والإعتمادات اللازمة لمؤسس

.  ولكن تخصصات جديدة مقترحة مع إحتياجات سوق العمل سواء من حيث طبيعة التخصص أو كفايات التخصص

ييم هناك حاجة الى تعزيز دور الهيئة في عملية متابعة الدور الذي تقوم به الجامعات بما يشمل توحيد معايير التق

لخريجين فعالية النتائج التي يكون لها أثر واضح على مزيد من التلائم بين كفايات ا بما يضمن مزيد منوبناء القدرات 

 واحتياجات سوق العمل.

 

 ثانياً: التوصيات 

يضمن  والعالمية، وبما تفعيل العديد من الحلول بما يضمن تعظيم الاستفادة من التجارب المحلية أهميةبالباحثة  توصيوعليه 

 ، ومنها:ات التي يحتاجها سوق العمل الفلسطينيكفايلخريجي الجامعات لكساب إ

في  مؤسسات سوق العمل )العام، الخاص والأهلي(ل ن خلال الإشراك المنظمالعمل على تعزيز المسؤولية المجتمعية م -1

زيد من م بما يتيح الخريجين الجدد،ستقبال الجهات الرئيسية لإ اكاديمية لمؤسسات التعليم العالي، بإعتبارهوضع الخطط الأ

التي تتوائم مع  "، والفنيةئيةالتنظيمية "الاداالاجتماعية، و  الشخصية-بمحاورها المختلفة  الخريجين كفاياتمستوى تحديد 

 .حتياجات سوق العمل في فلسطينإ

فهم إكسابهم وتعري يضمن بما ، وكذلك مجالات العمل التطوعيإتاحة المزيد من التعليم التطبيقي للطلبة أثناء الدراسة  -2

توفير تغذية راجعة لكلا الطرفين، سواء المشغلين أو الجامعات يضمن  بشكل أكبر، بما بالكفايات التي يحتاجها سوق العمل

، وهي في ذات الوقت تعطي الطالب مجالا للبحث عن وسائل تسهم من خلال الطلبة لكونهم ما يزالوا على مقاعد الدراسة

 في تعزيز كفايته خلال الدراسة.
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لكفايات از الوعي لدى الطلبة على مقاعد الدراسة بأهمية البحث والانخراط في برامج تدريبية وتطوعية تكسبهم مزيد من تعزي  -3

 التي يكون لها أثر لاحق في المنافسة الفاعلة على فرص العمل المحدودة.

ن كان د أثرها المباشر، ومعرفة إتقييم البربامج التدريبية والعملية التي تعتمدها الجامعات ضمن خططها الدراسية لتحدي -4

هناك حاجة الى تنويعها أو زيادتها في الخطط الدراسية بما يضمن تعزيز كفايات الطلبة، وتعميم للتطبيق في محتلف 

 الجامعات.

ات في مجال اعداد دراسات المواءمة واحتياج سواء للجامعات أو القائمين على مؤسسات سوق العمل بناء القدرات الوطنية -5

كذاك ضمان المتابعة الفعالة و  مزيد من المواءمة،إجراءات واضحة تسهم في  وإقترا  بما يضمن تقديم توجيهات سوق ال

 نتائج هذه الدراسات.تنفيذ ل

توفير مؤشرات عن أهم الكفايات التي يحتاجها و ، وضع دليل لربط الوظائف والمهن بالتخصصات المطلوبة في سوق العمل -6

توفير تعليم مسائي  إمكانية، وربطها مع التدرج الوظيفي لمختلف المؤسسات، و أصحاب العمل ق العمل من وجهة نظرسو 

 عليا.المهارات ال الخريجين لضمان اكساب

، في اللازمة لدخول سوق لعمل الكفايات بهدف تعزيز  على الانترنت تعليم مرئي ومسموع توفرنشاء بوابة الكترونية إ -7

 التخصصية.ر فرص لدعم تطوير لأدائية، وأيضا توفمختلف الحقول وخاصة الكفايات ا

لشامل والمستمر تعزيز البرامج والآليات التي تتبعها الهيئة الوطنية لإعتماد والجودة والنوعية والجامعات في قيامها بالتقويم ا -8

 لبرامجها التعليمية وتطوير وتعميم الفعال منها بما يلزم كافة الجامعات بإتباعه.
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 الخاتمة

سطيني كفايات خريجي الجامعات الفلسطينية واحتياجات سوق العمل الفلطبيعة العلاقة بين  تناولت هذه الدراسة موضوع هام وهو

مستوى ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين أن تضح وإ  .من وجهة نظر الخريجين وأرباب العمل

 بيرة جدا أما بالنسبة لرؤساء العمل فيتضح أن مستوى ملائمة جودة مخرجات التعليمك بدرجة من وجهة نظر الخريجين كانت

درجة ملائمة جودة مخرجات  ختلاف فيإ وأشارت الدراسة إلى وجود  .كبيرة بدرجة لاحتياجات سوق العمل في فلسطين كانت

 في مجال خبرتهسنوات نوات عمر الخريج، إستنادا  الى سالتعليم لاحتياجات سوق العمل في فلسطين من وجهة نظر الخريجين 

درجة ملائمة جودة مخرجات التعليم لاحتياجات سوق العمل في تلاف آخر في إخ ضافة الى وجودبالإ  وتخصصه. العمل

في مجال العمل، طبيعة عمل  خبرته، سنوات إستنادا  الى عدد سنوات عمر رب العملفلسطين من وجهة نظر رؤساء العمل 

 نشأة.الم

في وضع لمؤسسات سوق العمل المختلفة  بالعمل على تعزيز المسؤولية المجتمعية من خلال الإشراك المنظمصت الدراسة وأو 

 اه، بإعتبار وذلك بعد بناء قدراتهم بشكل يضمن تقديم توجيهات وإجراءات واضحة كاديمية لمؤسسات التعليم العاليالخطط الأ

 الشخصية-بمحاورها المختلفة  الخريجين مستوى كفاياتمزيد من تحديد  ، بما يتيحالخريجين الجددستقبال الجهات الرئيسية لإ

مزيد من إتاحة ال، وذلك من خلال حتياجات سوق العمل في فلسطينالتي تتوائم مع إ "، والفنيةئيةالتنظيمية "الاداوالاجتماعية، 

ة راجعة، وتوفير تغذي -وهي الأهم–تعزيز كفاياتهم يضمن  للطلبة أثناء الدراسة بما المنظم والمحدد الاهداف  التعليم التطبيقي

بط وضع دليل لر مع ضرورة الاسراع في  لمشغلين أو الجامعات من خلال الطلبة لكونهم ما يزالوا على مقاعد الدراسة. سواء ل

 سوق العمل من وجهةتوفير مؤشرات عن أهم الكفايات التي يحتاجها و الوظائف والمهن بالتخصصات المطلوبة في سوق العمل، 

 الخريجين إمكانية توفير تعليم مسائي لضمان اكساب، وربطها مع التدرج الوظيفي لمختلف المؤسسات، و نظر أصحاب العمل

في قيامها  وكذلك تعزيز البرامج والآليات التي تتبعها الهيئة الوطنية لإعتماد والجودة والنوعية والجامعات  عليا.المهارات ال

يات سوق .  وكذلك توحيد معايير تقييم فعالية البرامج في إكساب الخريجين لكفاامل والمستمر لبرامجها التعليميةبالتقويم الش

 العمل وتعميمها والقياس بموجبها.
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 ، رام الله، فلسطين.الإقتصاديةت والاعمار بكدار دائرة السياسا

 

للجامعات العربية أعضاء  عتماددليل ضمان الجودة والإ . (2018)الحاج، فيصل، ومجيد، سوسن، و جريسات، إلياس. 
 : الامانة العامة لإتحاد الجامعات العربية.الأردنعمان، ، الاتحاد

 

جات التعليم ج التعليم العالي عن طريق تحقيق تكامل مخر (. رقع مستوى الجودة في برام2016الحسيني، سليمان بن سالم. )
ربي ق العمل: دراسة ميدانية تحلل مشاريع التخرج وتستطلع آراء الاكاديمين والطلبة. المؤتمر العو العالي مع متطلبات س

 الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي
 

 مي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.(. أساليب البحث العل2012الخرابشة، عمر محمد عبد الله )
 

 للعلوم السعودية "، الجمعيةمنهجية رؤية :النظم منحى ضوء في الفعالة المدرسة جودة "معايير. (2013)الخميسي، سلامة. 
 قصيم، المملكة العربية السعودية.ال العام، التعليم في لجودةا عشر الرابع السنوي  اللقاء ية،والنفس التربوية

مقارنات الأكاديمي في الجامعات الفلسطينية: تحديات الواقع وآفاق المستقبل في سياق ال عتماد.  الإ(2016)الراميني، محمد.  
 ماجستير، جامعة بيرزيت، فلسطين. رسالة الدولية،

معة ية لمخرجات الجاالجودة الشاملة في التعليم العالي "دراسة تقويم إدارة. تطبيق (2015)الشريف، عبد القادر بن عيسى. 
 .108-95: 1، المجلد 3، العددالمجلة العربية للعلوم ونشر الابحاثالجزائرية من وجهة نظر مؤسسات سوق العمل". 

 



106 
 

 
 

مجلة جامعة البلقاء ". الأردن"المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل في  .(2016)الصمادي، هشام محمد. 
 .637-619(: 63)لثاني ، الجزء ا2. العدد التطبيقية

 

ي الأردني "، البرنامج الاكاديمي للاسبوع العالمضبط الجودة في التعليم العالي وعلاقته بالتنمية. " (2012)الطراونة، اخليف. 
 http://www.sw15.rss.joالخامس عشر: العلوم والتكنولوجيا: محركان للتغيير، المنعقد في مدينة الحسين العلمية. 

 
 الأردنالجودة الشاملة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  دارة(. المنهجية المتكاملة لإ2001صفي. )العقيلي، و 

 

دارسة  . قياس مؤشرات الجودة في الجامعات الليبية(2015)لفطمي، محمد مفترا و أبو شيبة، ابراهيم علي والتير، احمد محمد. ا
 .128-99)يونيو(:  1، عدد الاقتصاد والاعمالمجلة دراسات حالة: كلية الاقتصاد بجامعة مصراتة. 

 

. 2015دليل الترخيص والإعتماد لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.  (.2015) الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية.

 فلسطين.

ربية في مؤسسات لخارجي لبرامج الت.  التقييم ا(2011)الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية، وزارة التربية والتعليم العالي. 

 التعليم العالي الفلسطينية. 

. الجودة والاداء الجامعي في الجامعات العربية والعالمية (2016)لية العلوم. ك-جامعة المثنى، شعبة الجودة والاداء الجامعي

  .  العراق: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.في ضوء المعايير الدولية

.  وحدة المتابعة 2016/2017 الأول(. نشرة إرشادية دليل كتابة مخرجات التعلم، الفصل الدراسي 2016زيت )جامعة بير 

 والتقويم، مكتب نائب الرئيس  للتخطيط والتطوير.

 .لتقرير السنوي ا -2018مسح القوى العاملة الفلسطينية  .(2019). جهاز الاحصاء المركزي الفلسطيني
 

لعالي"، االجودة الشاملة وحاجة المؤسسة الجامعية إليها مدخل للتطوير الاداري في التعليم  إدارة(. "2014) .حسن، محيي الدين
 ورقة علمية مقدمة للمؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء.

 

فة ي جامعات وكليات فلسطين التقنية في الض(. مدى تطبيق معايير جودة التعليم التقني في2013) حمدان، رباب عبد الفتا .
 الغربية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية. رسالة ماجستير. جامعة القدس، فلسطين.

 
 

 .جرالقاهرة، مصر: دار الفالأكاديمي في المؤسسات التربوية.  عتمادالجودة الشاملة والإ إدارة. (2011)خليل، نبيل سعد. 



107 
 

 
 

 يالأردن. درجة مواءمة مخرجات التعليم العالي (2016)، اخليف يوسف والقضاه، محمد أمين حامد. داغر، أزهار، والطراونة
 .2049-2033: 5، ملحق 43، المجلد مجلة دراسات، العلوم التربويةلحاجة سوق العمل. 

 

امعي ، المركز الجلبشريةمجلة التنمية اسوق العمل"،  حتياجات. "البرامج الجامعية ومدى استجابتها لإ(2017)زقاوة، أحمد. 
 .188-159: 7 غليزان، عدد

 

مؤسسسة و (. فجوة المهارات والتنمية في الاراضي الفلسطينية المحتلة. تقرير مشترك بين أوراد 2015سعيد، نادر وأخرون. )
 كير الدولية في الضفة الغربية.

 

د أبحاث ءات في الارض الفلسطينية المحتله.  معه(. نقص وفجوة المهاؤرات في قطاع البناء والانشا2018عبد الله، سمير. )
 السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس(.

. "الحضانات البيداجوجية والتكنولوجية: تصور مقتر  لضبط جودة التدريس بمؤسسات التعليم (2012)عبد العزيز، حمدي. 
العالي"، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي. 

http://library.birzeit.edu/librarya/files/kitab.pdf 23/10/2019، تاريخ الرجوع اليه. 
 

ة سوق العمل من تخصصات العلوم والمهن الطبي إحتياجاتمؤشرات المستقبل، . "(2019)عبد الكريم، نصر ومرار عبد الله. 
نتدى شارك .  موتكنولوجيا المعلومات بمكوناتها والحقوق والاعلام والفنون والموسيقى والرياضة بمكوناتها والتسويق والمحاسبة

  ووزارة العمل، فلسطين. UNFPA  الشباب وبالشراكة مع صندوق الامم المتحدة للسكان
 

ي فالعالي  بية لتقييم الفجوة بين تأثير مخرجات التعليم"دراسة تجري .(2013)، ايمان وحسين، سهير. كيطان، حسين، الصفار
 ، العراق.ادبغد، جامعة منشورات كلية  الهندسةمتطلبات سوق العمل". 

 

(. نحو رؤية للتوافق بين مواصفات الخريج وسوق العمل )حالة دراسية في التخصصات 2002) .قدوري، فائقمحمود، صبا  و 
 معة تكريت، العراق.. منشورات جاالإقتصاديةالادارية و 

 

سوق العمل لمواجهة  إحتياجات(. تقويم علاقة مخرجات التعليم العالي ب2008مناع، محمد السيد و عزت، حمدي محمد. )
-24ة. البطالة في الممكلكة العربية السعودية. المؤتمر الثاني للتخطيط وتطوير التعليم والبحث العلمي في الدول العربي

27/2/2008. 
 

 .رإدارة الجودة الشاملة والإعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربوية، دار الفجر، القاهرة، مص (.2011. )خليل نبيل سعد

  .دليل معايير ضمان الجودة لبرنامج الهندسة.  (2015)هيئة إعتماد مؤسسات التعليم العالي الأردنية. 

http://library.birzeit.edu/librarya/files/kitab.pdf
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of Faculty of Education, 1(8.) 

 .5/2018قانون التعليم العالي، رقم . (2018)وزارة التربية والتعليم العالي. 
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 درجة /الفلسطينية المحلية الجامعات الخريجين منب خاصة إستبانة: الأولالملحق 
 البكالوريوس

 
 الخريجة أختي...  الخريج أخي
 

 تحية طيبة وبعد،،،،،،،
ل في لعملاحتياجات سوق اكفايات خريجي الجامعات الفلسطينية  ملائمة تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان"

الحكومة والحكم المحلي وذلك استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص  "؛ فلسطين
ي ذلك ف؛ يرجى التكرم بالإجابة على هذه الأسئلة لما التابع لكلية الحقوق والادارة العامة في جامعة بيرزيت

 علومات التي سيتم جمعها من خلال هذهكبيرة في إنجاز هذه الدراسة علما  أن جميع البيانات والم أهمية
 الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، كما أنها ستعامل بسرية تامة.

 
 تعليمات إجابة الاستبانة للمبحوثين

 .الإجابة قبل بتمعن الفقرات ي/إقرأ -1

 .مناسبة تراها التي الإجابة فراغ في( √) إشارة ي/ضع -2

 

 

 التقدير،،،،،و الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

 

 نخلة وسامم.  
الحكومة والحكم المحلي ماجستيرفي برنامج  طالبة  
العامة دارةوالإ الحقوق  كلية  

يتبيرز  جامعة  
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 فلسطين في العمل سوق  حتياجاتالقسم الثاني: ملائمة كفايات الخريجين لا

جات والاجتماعية لاحتيا : ملائمة الكفايات الشخصيةالأولالمحور 
 سوق العمل في فلسطين

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

      أتفاعل اجتماعيا  مع الزملاء باحترام 1

      أختار المسار الأفضل لحل مشكلات العمل 2

      العمل الذي أقوم به أهميةأشعر ب 3

      أتقبل التوجيهات من الآخرين  4

      أنفذ التوجيهات بدقة 5

      رو  المبادرة أمتلك 6

      أعرف نقاط القوة والضعف التي لدي 7

      أتحمل المسؤولية 8

      أستطيع التكيف مع ظروف العمل المتغيرة 9

      أمتلك توجه " أستطيع أن اعمل"  10

      منفتح على الأفكار الجديدة 11

 

 

 

 

 : البيانات العامةالأولالقسم 
 )  (أكثرسنة ف 25سنة )  (   25من  أقلو سنة  23سنة )  (  من  23من  أقلسنة و  21: من العمر -1
وات )  سن 3من  أقلو  2من سنتين)  (  من  أقلمن سنة )  (   من سنة و  أقلسنوات الخبرة في مجال العمل:  -2

 )  ( أكثرسنوات ف 3(        
الاعمال والادارة  (  )   العلوم الاجتماعية والصحافة والاعلام   )  (الفنون والعلوم الانسانية  )  (   التعليم التخصص: -3

هندسة والتصنيع ال  )  (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )  (العلوم الطبيعية والرياضيات والاحصاء      )  (والقانون

 )  (        الزراعة والحراجة وصيد الاسماك والبيطرة )  (وأعمال البناء

 )  (        الصحة والرفاه

قدس أبو (   النجا  الوطنية )  (   فلسطين التقنية خضوري )  (  ال  يت)بيرز  الجامعة التي تخرجت منها: -4
                  ديس)  (    القدس المفتوحة )  (    الخليل)  (
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لعمل في لاحتياجات سوق ا الكفايات التنظيمية "الاداء"المحور الثاني: ملائمة 
 فلسطين

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

      قادر على التواصل باللغة الانجليزية لمصلحة العمل 12

      قادر على التواصل الفعال باللغة العربية  13

      أتفاوض مع الآخرين بوضو  واحترام 14

      أقدم أفكار نقدية ومنطقية تناسب العمل 15

      أخطط العمل لتحقيق الأهداف 16

      أكتب التقارير المطلوبة بشكل صحيح 17

      قادر على التكييف مع مستجدات العمل 18

      قادر على تحمل المسؤولية 19

      أمتلك القدرة على التعلم الذاتي 20

      أستطيع إقناع الآخرين بأفكاري  21

      نمط تشاركي مقبول للآخرينأعمل ضمن فريق العمل ب 22

      قادر على تحفيز ودعم الآخرين 23

      قادر على حل المشكلات التي تواجهني في العمل 24

 

 

مل في لاحتياجات سوق العالمحور الثالث: ملائمة الكفايات التخصصية والفنية 
 فلسطين

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

      ومات الكافية المتعلقة بقضايا العملمعرفة والمعلأمتلك ال 25

      التخصصالحديثة في مجال  استخدام التقنيات والبرامج 26

      المهارات الكافية المتعلقة بقضايا العمل أوظف 27

      بمهارة بمجال العملالعمليات الاساسية المرتبطة  أنفذ 28

      بتها من دراستيعلمية إكتسالمهارات العملية الدقيقة حسب أساليب أنفذ  29

      عالية في العمل أمتلك انتاجية 30

      ونظم العمل المختلفة ألتزم بشروط 31

      بمهارة دقيق ومراجعة الاعمال الموكلة اليأقوم بت 32

      القوانين والانظمة المرتبطة بالعمل أعرف 33

      في العمل بمهارة أستخدم مصادر المعلومات وأنظمتها الحديثة 34

 

 تعاونكم حسن لكم ةشاكر
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 برؤساء العمل في مؤسسات سوق العمل الفلسطيني خاصة استبانة: الملحق الثاني
 

 الفاضل رئيس العمل/الفاضلة رئيسة العمل
 تحية طيبة وبعد،،،،،،،

عمل في حتياجات سوق اللاكفايات خريجي الجامعات الفلسطينية  ملائمة تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان"
الحكومة والحكم المحلي وذلك استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص  "؛ فلسطين

ي ذلك ؛ يرجى التكرم بالإجابة على هذه الأسئلة لما فالتابع لكلية الحقوق والادارة العامة في جامعة بيرزيت
لاستبانة اميع البيانات والمعلومات التي سيتم جمعها من خلال هذه كبيرة في إنجاز هذه الدراسة علما  أن ج أهمية

 ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، كما أنها ستعامل بسرية تامة.
 

 تعليمات إجابة الاستبانة للمبحوثين
 .الإجابة قبل بتمعن الفقرات ي/إقرأ -3

 .مناسبة تراها التي الإجابة فراغ في( √) إشارة ي/ضع -4

 

 

 والتقدير،،،،، الاحترام فائق لبقبو وتفضلوا

 

 نخلة وسامم.  
الحكومة والحكم المحلي ماجستيرفي برنامج  طالبة  
العامة دارةوالإ الحقوق  كلية  

يتبيرز  جامعة  
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 فلسطين في العمل سوق  حتياجاتالقسم الثاني: ملائمة كفايات الخريجين لا     

ق والاجتماعية لاحتياجات سو : ملائمة الكفايات الشخصيةالأولالمحور 
 العمل في فلسطين

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

      باحترام مع الزملاء ا  اجتماعي يتفاعل 1

      يختار المسار الأفضل لحل مشكلات العمل 2

      به يقومالعمل الذي  أهميةب يشعر 3

       من الآخرين هاتيالتوج يتقبل 4

      ينفذ التوجيهات بدقة 5

      يمتلك رو  المبادرة 6

      يعرف نقاط القوة والضعف التي لديه 7

      ؤوليةالمس يتحمل 8

      التكيف مع ظروف العمل المتغيرةيستطيع  9

      يمتلك توجه " أستطيع أن اعمل"  10

      منفتح على الأفكار الجديدة 11

 

 العمل سوق  حتياجاتلا التنظيمية "الاداء" ملائمة الكفايات: الثاني لمحورا
 فلسطين في

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

      التواصل باللغة الانجليزية لمصلحة العملقادر على  1

      قادر على التواصل الفعال باللغة العربية  2

      يتفاوض مع الآخرين بوضو  واحترام 3

        د ة رمنن ية تناسب العمليقدم أفكار  4

      لتحقيق الأهداف خطط العملي 5

      التقارير المطلوبة بشكل صحيح يكتب 6

      ادر على التكييف مع مستجدات العملق 7

 : البيانات العامةالأولالقسم 
 أكثرسنة ف 60سنة )  (  60من  أقلو  45سنة )  (  من  45من  أقلسنة و  30ن سنة )  (  م 30من  أقل: العمر -5

)  ( 
 أقلو  10سنوات )  (  من  10من  أقلو  5سنوات )  (         من  5من  أقلسنوات الخبرة في مجال العمل:  -6

 )  (         أكثرسنة ف 15سنة )  (         15من 
  )  (      زراعية)  (    حكومية )  (     أهلية )  (  صناعية )  (  تجارية طبيعة عمل المنشأة:  -7
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      قادر على تحمل المسؤولية 8

      يمتلك القدرة على التعلم الذاتي 9

      يستطيع إقناع الآخرين بأفكاري  10

      يعمل ضمن فريق العمل بنمط تشاركي مقبول للآخرين 11

      قادر على تحفيز ودعم الآخرين 12

      لمشكلات التي تواجهه في العملقادر على حل ا 13

 

 

 

 

 

 تعاونكم حسن لكم ةشاكر
 

 لعملا سوق  حتياجاتلا ملائمة الكفايات التخصصية والفنية: الثالث المحور
 فلسطين في

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

      يمتلك المعرفة والمعلومات الكافية المتعلقة بقضايا العمل 1

      لتخصصيستخدم التقنيات والبرامج الحديثة في مجال ا 2

      يوظف المهارات الكافية المتعلقة بقضايا العمل 3

      ينفذ العمليات الاساسية المرتبطة بمجال العمل بمهارة 4

      ينفذ المهارات العملية الدقيقة حسب أساليب علمية اكتسبها من دراسته 5

      يمتلك انتاجية عالية في العمل 6

      ل المختلفةيلتزم بشروط ونظم العم 7

      يقوم بتدقيق ومراجعة الاعمال الموكلة اليه بمهارة 8

      يلم )يعرف( بالقوانين والانظمة المرتبطة بالعمل 9

      يستخدم مصادر المعلومات وأنظمتها الحديثة في العمل بمهارة 10
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 نتينقائمة المحكمين للاستبا: الملحق الثالث

 

 الاسم الرقم

 طولكرم /ئيس برنامج التأهيل التربوي / جامعة فلسطين التقنية "خضوري"ر -د. نها اعطير  1
  ام اللهر   ئيس فرع جامعة فلسطين التقنية " خضوري"/ر -د. مراد عوض الله 2 

 رئيس مركز البحث والتطوير / وزارة التربية والتعليم -د. محمد مطر 3 
 رام الله/يمالرئيس السابق لمركز البحث والتطوير/ وزارة التربية والتعل /مدير عام الصحة المدرسية-ري د. ايهاب شك 4 

 القدس / كلية العلوم التربوية /جامعة القدس "ابوديس" - د. ايناس ناصر 5 
 رام الله /مدير عام البحث والتطوير / وزارة التعليم العالي والبحث العلمي-د. احمد عثمان  6 
 الخليل/جامعة بوليتكنيك فلسطين/رئيس دائرة الهندسة الميكانيكية  -م. جلال السلايمة  7 
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 : المقابلاتالملحق الرابع
 

 مع الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعيةمقابلة 
 في جامعتي بيرزيت وبولتكنيك فلسطين والمتابعة وحدات الجودة مقابلات معو 

 من الخريجين 8مع مقابلة 
 من أرباب العمل 8مقابلة مع 
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 مع الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية المقابلة

رئيس -وجاهية في الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية مع كل من د. معمر أشتيوي تمت المقابلة من خلال عدة لقاءات أولا: 

اءات ، وكانت اللق11/6/2020و  1/6/2020، 18/5/2020دائرة الاعتماد في الهيئة وذلك بتاريخ ابو سمرة مدير  إيادالهيئة، ا.

غلاق الذي كان ارئ الناتجة عن جائحة كورونا والإعتماد والجودة والنوعية وجاهية بالرغم من حالة الطو مع الهيئة الوطنية للإ

 المقابلات على محورين رئيسين من خلال السؤالين الأتيين:بين المحافظات في وقت اعداد الدراسة. وعليه ركزت  مفروضا  

 

ما هو دوركم لإكساب الطلبة المهارات والكفايات اللازمة لسوق العمل، ما هي هذه الوسائل لتحقيق هذا : الأولالسؤال الفرعي 
 ؟الهدف

العالي مع إحتياجات سوق العمل  مقترحة من مؤسسات التعليمالجديدة التخصصات تسعى الى ربط ال الهيئة أوضح د. معمر أن

سواء من حيث طبيعة التخصص أو كفايات التخصص، وذلك من خلال عدة خطوات مدروسة، وذلك استنادا  إلى "دليل الحصول 

بالطلب من اي مؤسسة والنوعية لجودة اعتماد و تقوم الهيئة الوطنية للا.  على التراخيص والإعتمادات اللازمة لمؤسسة تعليم عالي"

همها دراسة لحاجة السوق التي تتم من خلال عقد أ و  ،ن تدرج مجموعة من المتطلباتأي تخصص عتماد لأإ غب بتقديم طلب تر 

ي مجموعة من ورش العمل مع المشغلين لمثل هذا التخصص والتي يتم فيها تحديد الكفايات والمهارات المطلوبة في سوق العمل لآ

تعريفهم والتأكد من مقدرتهم على لجميع مؤسسات التعليم العالي للعاملين في  تدريب  مجلما تم من برا لاحقا   ويأتي هذا . تخصص

عتماد منهجية خاصة لتطوير البرامج من جراءات لاإلى برامج تسهم فيها وزارة التعليم العالي في تطوير إضافة إهذه المنهجية  تباعإ

الكفايات والمهارات مع كل مساق من المساقات التي يتلقاها الطالب  ربط أهميةعلى  في ذلكتركز و   خلال تركيزها على الكفايات.

 في الجامعة.

دليل الحصول على التراخيص  ضمن الإجراءاتنظمت هذه الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية بأن  إيادفيما أوضح ا. 

لتحقيق الاهداف المرجوة لتحسين جودة التعليم  خطوات اجرائيةادات اللازمة لمؤسسة تعليم عالي.  وجاء ذلك على شكل والاعتم

(.  حيث كان أحد هذه الخطوات 3، 2010العالي ومواءمة مخرجاته مع سوق العمل والتنمية المستدامة )دليل الترخيص والاعتماد 

ة، وذلك من خلال ضبط عملية فتح مؤسسات التعليم العالي وضمان جودة برامجه التعليمية ضمن معايير الجودة والنوعية العالمي
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منح التراخيص المبدئية والاعتمادات العامة لمؤسسات التعليم العالي والاعتمادات الخاصة للبرامج التعليمية وفق اليات ومعايير 

 (.5، 2010وتعليمات محددة )دليل الترخيص والاعتماد 

في ثلاث مراحل أساسية متسلسلة، تمر عالي عملية الحصول على التراخيص والاعتمادات لمؤسسات التعليم الوأكد د. معمر أن 

الحصول على الترخيص المبدئي، الحصول على الاعتماد العام والحصول على الاعتماد الخاص، وقد أوضحت الهيئة الوطنية 

لكل للاعتماد والجودة والنوعية بأن ترخيص واعتماد هذه المراحل يتم من خلال متطلبات وتعليمات تم تنظيمها في نماذج خاصة 

 (.6، 2010منها )دليل الترخيص والاعتماد 

قيام المؤسسة  ، والتي وفقا  له تتطلبمتطلبات الحصول على الاعتماد الخاصتفاصيلا توضح ما تشتمل عليه  إيادفيما اضاف ا. 

ج وفرصة عمله بتقديم ملف يشتمل على العديد من الوثائق التي من بينها دراسة السوق التي تفصل مواصفات خريج هذا البرنام

 المستقبلية، النظام التعليمي المتبع في البرنامج متضمنا نظام الدراسة والتقييم وشروط قبول الطلبة، وغيرها )دليل الترخيص والاعتماد

  المخرجات توضح  للبرنامج  شاملة   دراسة على   الخاص كما تشتمل متطلبات الحصول على الاعتماد  (.  44، 2010

: بما تتضمنه من وصف عام للمهارات والمعارف التي يتوقع ((Intended Learning Outcomesنشودة للبرنامج التعليمية الم

والمهارات المنقولة،  دراكية(، والمهارات العلمية،ة ومهارة، كالمهارات الذهنية )اللإمن البرنامج تطويرها لدى الطالب ومستوى كل معرف

المنشودة من البرنامج، ووصف إستراتيجيات التعليم المطلوب خلاقية والمهارات السلوكية والأ معلومات،تصال، وتقنية الومهارات الإ

 (.48،  2010)دليل الترخيص والاعتماد ستخدامها في البرنامج لتطوير تلك المعرفة والمهارات إ

 ؟ةما مدى فعاليتها باعتقادكم هل فعاليتها عالية أم متوسط أم متدنيالسؤال الفرعي الثاني: 

اعتبارها عالية الفعالية، متوسطة أم  إمكانيةالتي تقوم بها مؤسسات التعليم العالي و  الإجراءاتفعالية مدى عن  وعند سؤال ا. إياد

، وذلك الإجراءاتلفعالية هذه ضمانات حقيقية  توفير متوسطة. فيما أكد د. معمر ضرورة متدنية، أوضح أن فعالية بشكل عام

شاملة ومعبرة عن مضمون مختلف  أداة الهامة، مثل: وصف مهني معتمد للتخصصات، الذي يعتبر  اتالأدو يتطلب وجود بعض 

 أداة   NQFالتخصصات من مهارات وكفايات ومدى ارتباطها بالحاجة الحقيقية للسوق.  كما يعتبر الاطار المؤهلات الوطني 

الكفايات وتدرجها خلال مراحل ومستويات التعليم المختلفة.  عن الوصف المهني نظرا لارتباطه المباشر بمستوى  أهميةاخرى لا تقل 
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ووصف مستويات الكفايات التي يجب على تحديد  ثريحمل انعكاسات سلبية واضحة الأ الأدواتغياب هذه  وأكد أن إيادوعاد ا. 

وطبيعة الكفايات التي يتم ن تشتمل عليها الخطط والمساقات الدراسية الجامعية، والتي بدورها تنعكس بشكل كبير على مستوى أ

 تحديدها ضمن البرامج والتخصصات الجامعية المختلفة.

 

 في الجامعاتالمقابلة مع وحدات الجودة والمتابعة 

وحدة المتابعة والتقييم في جامعة بيرزيت وهي الوحدة التي تعنى بمتابعة ما يتعلق بالجودة في جامعة بيرزيت، حيث تم أولًا: 

، 6/6/2020دائرة المتابعة والتقييم / جامعة بيرزيت، ثم كان هناك لقائين عن بعد بتاريخ -ا. نبيل دبدوبعقد لقاء وجاهي مع 

وتم أيضاً طرح ذات السؤالين الفرعيين اللذين تم طرحهما خلال اللقاءات مع الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة . 20/6/2020

 : والنوعية، وذلك على النحو الآتي

ما هو دوركم لإكساب الطلبة المهارات والكفايات اللازمة لسوق العمل، ما هي هذه الوسائل لتحقيق هذا : الأول السؤال الفرعي
 ؟الهدف

. وعليه تقوم على جميع مستوياته ومساقاتهو  ةالتعليمي امجالبر  مختلف تطبق إجراءات ضمان الجودة فيأكد ا. نبيل أن الجامعة 

شار أو   في تحقق مخرجاته التعلمية المنشودة من خلال مؤشرات أداء محددة تراجع وتحدث دوريا. برنامج أي تقييم فعاليةب الجامعات

للحصول على التغذية الراجعة عن فعالية برامجها التعليمية من جميع الأطراف المعنية كالطلبة الملتحقين  تسعىالى أن الجامعة 

 منها في تطوير البرنامج وتحسين أدائه. جهات المهنية المتخصصة، ويستفادفيه والخريجين وأعضاء الهيئة التدريسية، والمشغلين وال

متعلقة بالموضوع، مهارات والعقلية،  المهارات الذهنية، المعرفة والفهممخرجات تتوزع بين  لكل برنامج أكاديمييوجد وأوضح أنه 

امج التي تحققها. بناء  على ذلك يقوم مدرس المساق ويتم ربط هذه المخرجات بمساقات البرن عامة ولها قابلية النقلالمهارات وال

بفحص مدى تحقق هذه المخرجات لدى الطلبة )تقويم مباشر( ويتم أخذ معلومات من الطلبة أنفسهم في نهاية الفصل حول تحققاه 

قويم.  كما ويتم التواصل مع لديهم )تقويم غير مباشر( ويتم عبر ذلك معرفة فاعلية البرنامج الأكاديمي وتطويره بناء  على نتائج الت

 ستمارة لمعرفة مدى توافق البرامج الأكاديمية مع سوق العمل.خلال إمشغلين من 
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 ؟ما مدى فعاليتها باعتقادكم هل فعاليتها عالية أم متوسط أم متدنيةالسؤال الفرعي الثاني: 

هي  سوق "مشوه" ومعظم المؤسسات العاملة فيهسوق العمل الفلسطيني أوضح أ. دبدوب بأن وفي معرض رده على السؤال الثاني، 

ويبقى المشغل الأكبر في فلسطين هي الحكومة )مدني  ،محدودالشركات الخدمية "الكبرى"  ، فيما أن عددمؤسسات عائلية صغيرة

الى تخريج ى ( في تخطيط وتنفيذ البرامج الأكاديمية وتسعBest Practicesالممارسات الفضلى ) تتبع الجامعة .  ولكنوعسكري(

عتبار أن سوق العمل للخريج ليس فقط في فلسطين بل لكفايات اللازمة، كما تأخذ في الإمتلاكه المهارات واإطالب قابل للتوظيف ب

 يميا  وعالميا  بالإضافة إلى جانب الدراسات العليا والتعليم مدى الحياة.أقلتتطلع إلى 

ذات فعالية عالية ودائما نسعى لتحسينها وتطويرها من خلال الاطلاع على  التي تقوم بها الجامعة الإجراءات ولخص القول بأن

من خلال الرابط  الفعالية المتوفردليل التي تقوم بها ضمن  الإجراءات، وتوثق الجامعة الممارسات الفضلى عالميا  

assurance-r/qualityhttp://www.birzeit.edu/a 

 

مدير دائرة الجودة /  -وحدة الجودة في جامعة بولتكنيك فلسطين، حيث تم عقد اللقاءات عن بعد مع د. خولة المحتسبثانياً: 

وتم أيضاً طرح ذات السؤالين الفرعيين اللذين تم طرحهما خلال . 16/6/2020، 6/6/2020جامعة بولتكنيك فلسطين، بتاريخ 

 : الهيئة الوطنية للإعتماد والجودة والنوعية ودائرة المتابعة والتقييم في جامعة بيرزيت، وذلك على النحو الآتياللقاءات مع 

ما هو دوركم لإكساب الطلبة المهارات والكفايات اللازمة لسوق العمل، ما هي هذه الوسائل لتحقيق هذا : الأولالسؤال الفرعي 

 ؟الهدف

والخطوات التي تعنى بمتابعتها وحدة الجودة في الجامعة  الإجراءاتقد إعتمدت العديد من  أوضحت د. المحتسب بأن الجامعة

 ولذلك فهي تقوم بالخطوات الآتية:

وقياس مدي تأثير ذلك على على قدرة م الريادي في برامجها المختلفة، على متابعة تطبيق وسائل التعلم والتعلي تعمل الوحدة .1

 ل.الطالب التنافسية في سوق العم

http://www.birzeit.edu/ar/quality-assurance
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ذلك على  أثروالريادة وجعلها متطلب من متطلبات الجامعة وت ارات الحياتيةمساقات المه مل الوحدة على درارسة تأثير إدراة تع .2

  .تنافسية الطالب في سوق العمل

متمع المحلي  ومشغلين الاستشارية الخاصة بكل تخصص والتي تضم مشتشارين من المج مل الوحدة ومن خلال لجان البرامجتع .3

 .متوقعين على تطوير الخطط الدراسية باستمرار لتواكب سوق العمل وحاجته وأرباب عمل

ضمان استفادة الطالب طورت الوحدة نظام خاص بالتدريب الميداني وهي بصدد انشاء وحدة لمتابعة التدريب الميداني وضبطه ل .4

 القصوى منه.

 الطالب العالمية. الحصول على اعتمادات دولية لبعض التخصصات، لزيادة تنافسية .5

  .كسابهم المزيد من المهارات والقدرة التنافسيةبادل الطلابي والأكاديمي للطلبة لإوضع سياسات لزيادة وتفعيل الت .6

 

 ؟ما مدى فعاليتها باعتقادكم هل فعاليتها عالية أم متوسط أم متدنيةالسؤال الفرعي الثاني: 

لإكساب الطلبة المهارات والكفايات اللازمة لسوق  الوحدة دورتسب بأن فعالية في معرض إجابتها على هذا السؤال أوضحت د. المح

ختلاف البرامج والتخصصات، واعتبرتها ذات فعالية عالية في  معظم التخصصات وفقا  للإجراءات والترتيبات التي تختلف با العمل

 تقوم بها وحدة الجودة في الجامعة وهي المذكورة أعلاه. 
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 من الخريجين 8اء عبر الزووم مع اللق

، حيث تم 7/2/2021خريجين يعملون في مؤسسات حكومية وقطاع خاص من تخصصات مختلفة وذلك يوم الاحد  8تم مقابلة 

إمتلاك الخريجون للكفايات التي تواءم سوق العمل  توضيح نتائج الدراسة فيما يتعلق بوجهة نظر الخريجين والمشغلين، من حيث

 بدرجة كبيرة جدا، في حين انها بدرجة كبير من وجهة نظر المشغلين، وتم توجيه السؤالين الآتيين: الفلسطيني

 هل تتفق مع هذه النتائج وتمتلك كفايات بدرجة كبيرة جدا ؟ -1

 لماذا من وجهة نظرك تملك كفايات بدرجة كبيرة جدا؟ -2

ن الكفايات بمحارها الثلاث بدرجة كبيرة جدا، وعزوا ذلك الى تحليل الإجابات: اتفقوا مع نتائج الدراسة على أن الخريجين يمتلكو 

 أسباب عديدة، منها:

العمل التعاوني وساعات التطوع التي هي جزء من الخطة الدراسية للطالب ساهمت كثيرا في تعزيز الكفايات الشخصية  -1

 والادائية.

بين الشق النظري والتطبيق ساهمت بشكل كبير  التطبيق العملي او التدريب العملي، بالاضافة الى وجود مواد موزعة ما -2

 في تعزيز الكفايات لدى الخريجين، وسهلت من انخراطهم في سوق العمل بعد التخرج.

عدد الطلبة في الشعب كونه غالبا مرتفع وفي معظم الجامعات ايضا بسهم في تعزيز الكفايات الشخصية من حيث  -3

 يول الطلبة بشكل منظم داخل المحاضرات.التعامل مع عدد كبير من الطلبة برغم تنوع م

برنامج مساري في جامعة بيرزيت كان له دور ايجابي في تعزيز الكفايات، وبالتالي اسهم في الحصول على رضا مشغلين  -4

 بدرجة اكبر.

اياتهم في السنوات الاخيرة ركزت الجامعات بشكل اكبر على تعزيز كفايات الطلبة في الحقل التكنولوجي، وهذا عزز من كف -5

 مقارنة مع الخريجين في العقود السابقة.

مناخ الجامعة له دور في تعزيز الكفايات الشخصية للطلبة سواء من خلال المساقات او العمل التطوعي او النشاطات  -6

 داخل الجامعة او التي تتم برعاية الجامعة ضمن ساعات العمل التعاوني.
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 كما أوصى الخريجون بما يلي:

جامعات بشكل مباشر مع مؤسسات سوق العمل لمتابعة اعداد البرامج التدريسة والخطط التعليمية ضرورة تواصل ال -1

 استنادا الى معرفتهم الدقيقة باحتياجات مؤسساتهم من كفايات الخريجين.

ل اهمية بدء تعزيز الكفايات التي يحتاجها سوق العمل بدء من مرحلة التعليم المدرسي لضمان تطويرها بشكل اكبر خلا -2

 فترة الدراسة الجامعية
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 من أرباب العمل 8اللقاء عبر الزووم مع 

، حيث تم 8/2/2021خريجين يعملون في مؤسسات حكومية وقطاع خاص من تخصصات مختلفة وذلك يوم االإثنين  8تم مقابلة 

لخريجون للكفايات التي تواءم سوق العمل إمتلاك ا توضيح نتائج الدراسة فيما يتعلق بوجهة نظر الخريجين والمشغلين، من حيث

 الفلسطيني بدرجة كبيرة جدا، في حين انها بدرجة كبير من وجهة نظر المشغلين، وتم توجيه السؤالين الآتيين:

 هل تتفق مع هذه النتائج ويمتلك الموظف لديك/الخريج الجديد كفايات بدرجة كبيرة؟ -3

 ة؟لماذا من وجهة نظرك يمتلك كفايات بدرجة كبير  -4

ان أسباب  ، حيث اوضحوا ايات بمحارها الثلاث بدرجة كبيرةمع نتائج الدراسة على ان الخريجين يمتلكون الكف اتفقو أرباب العمل

 هذه النتيجة تعود إلى الأسباب الآتية:

كون اعداد المؤسسات الحكومية في اسنوات الاخيرة لديها معايير دقيقة لاختيار الموظفين ذوي الكفايات العالية وذلك ل -1

 المتقدمين للوظائف الحكومية كبيرة جدا ، وهذا سبب في امكانية اختيار الافضل من بين مئات المتقدمين

بعض المؤسسات تفضل الخريجين الجدد لكون كفاياتهم في العديد من الجوانب ممتازة اضافة الى الالتزام الكبير بمتطلبات  -2

 ة وخاصة الجدد. الوظيفة الموجود لدى خريجي الجامعات المحلي

 هناك تفاوت في الكفايات بين الخريجين ولكنها بشكل عام كفايات مناسبة لحاجة سوق العمل -3

 هناك ضعف في اللغة الانجليزية لدى خريجي الجامعات الفلسطينية بشكل عام، وتحمل ضغط العمل. -4

مناسبة ولا تعاني المؤسسات منها مع الكفايات الادائية لدى الطلبة بحاجة الى تطوير في حين ان الكفايات التخصصة  -5

 الموظفين.

في السنوات الاخيرة غيرت الجامعات وطورت من فرص تدريب الطلبة قبل التخرج وهذا يساعد الخريجين على اكتساب  -6

 كفايات سوق العمل بشكل مباشر، وأعطاهم فرص اكبر للحصول على فرص عمل بعد التخرج.

د لان امكانية بناء قدراته اسهل وذو جدوى اكبر وهو في ذات الوقت اقل تكلفة مؤسسات سوق العمل تفضل الخريج الجدي -7

 لانخفاض الراتب عن تشغيل ذوي خبرة.
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صبحت الجامعات ت الاخيرة في المجال التكنولوجي افضل من السنوات السابقة، حيث اكفايات الخريجين الجدد في السنوا -8

تسمح بتدريب الطلبة  وهم كؤسسات يتيحون مجالات واسعةلتعاوني تركز أكثر على الجانب التطبيقي وساعات العمل ا

 لفترات قصيرة خلال الدراسة، ومثلهم كمثل الكثير من المؤسسات.

مؤسسات سوق العمل تفضل الخريج الجديد لسهولة نقل الخبرة اليه من زملاءه العاملين في المؤسسة اكثر من توظيف من  -9

 يمتلكون خبرة سابقة.

 

 

 


